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Innovacion, factor clave para el crecimiento
en México: ProMéxico

“Estamos viviendo un cambio de paradigma, en el que la innovacion
juega un papel clave para fomentar nuestro crecimiento y prosperi-
dad”, dijo Francisco N. Gonzélez Diaz, director general de ProMéxico
durante su conferencia “Recomendaciones para Latinoamérica: Ten-
diendo puentes hacia la innovacién", en el marco del Foro Econémi-
co Mundial en Davos, Suiza.

El funcionario hizo énfasis en la amplia experiencia que México ha
logrado en sectores de alta tecnologia como el automotriz, aeroes-
pacial, eléctrico-electrénico y las industrias de Tecnologias de la In-
formacion (TI) gracias a los esfuerzos que se han implementado en
materia educativa y de investigacion y desarrollo.

“Estos sectores generan el mas alto nivel de demanda de capital hu-
mano calificado y han sido esenciales en la transformacién de la es-
tructura productiva de nuestro pais. Nuestro capital humano nos ha
permitido ser el tercer exportador entre los paises del G20 en cuanto
a manufacturas de media y alta tecnologia”, destaco el directivo de
ProMéxico.

El capital humano de México es una de las principales ventajas com-
petitivas como pais y, de acuerdo al Institute for Management Deve-
lopment (IMD por sus siglas en inglés), México ocupa el cuarto sitio
entre los de mayor porcentaje de crecimiento en su fuerza laboral.

Handheld lanza la tablet robusta
Algiz 10X

Handheld lanzé Algiz 10X, robusta computadora con sistema opera-
tivo Windows 8.1 Pro que ofrece funciones mejoradas para ayudar a
los usuarios a conectarse en forma sencilla a las redes de las compa-
fiias, acceder de una PC a otra, encriptar datos, y mas.

"Al utilizar lo ultimo disponible en sistemas operativos de Microsoft,
los clientes pueden disfrutar ahora de un inicio y operacion mas ra-
pidos, una mejor compatibilidad de software y un soporte mejorado
para tablets touch, entre otros beneficios", dijo Johan Hed, gerente
de Productos de Handheld.

La Algiz 10X tiene clasificacion IP65 y cumple con los exigentes
estandares militares MIL-STD-810G, lo que significa que esta pro-
tegida contra polvo, agua, vibraciones, caidas y temperaturas
extremas. Tiene una amplia pantalla touch de 10.1 pulgadas con
una visibilidad de pantalla superior, y pesa tan solo 1.3 kg y tiene
32 mm de grosor.

El dispositivo también cuenta con el poderoso procesador Intel
quad-core N2930 de 1.83 GHz, con un boost de 2.16 GHz, el cual per-
mite un rendimiento superior y una temperatura de funcionamiento
mas baja. Comparado al procesador anterior de Algiz 10X, el N2930
supera por mas del doble su rendimiento comparativo, soporte
RAM, nimero de nucleos y rendimiento por watt.

UPAEP y DHL Supply Chain firman alianza estratégica

DHL Supply Chain y UPAEP firmaron convenio de colaboracién
para unir esfuerzos y recursos con el propésito de contribuir a la
formacion en la practica profesional de los estudiantes de las li-
cenciaturas en Logistica de Negocios, Comercio Internacional y de
Ingenieria Industrial de la UPAEP.

Como parte de los alcances del convenio, las carreras involucradas
podran enviar estudiantes de manera periddica a las areas de Lo-
gistica de Negocios, Comercio Internacional e Ingenieria de DHL
para que pongan en practica los conocimientos teéricos adquiri-
dos en el aula.

i MUNDO LOGISTICO

Para aprovechar las ventajas competitivas de ambas instituciones, quedd
instituida la Catedra DHL, mediante la cual los estudiantes de la UPAEP ten-
drén la oportunidad de dialogar con especialistas de las diferentes areas de
la companiia de logistica internacional, a través de una materia de su plan de
estudios que serd impartida por los ejecutivos de la firma alemana.

Como resultado de la estrecha vinculacién entre ambas instituciones,
DHL se involucrara en la revisién, actualizacion y construccion de pla-
nes de estudio, planeacidn de programas de educacién continua que
ayuden a desarrollar el talento humano acorde a las necesidades y es-
tandares que exigen la industria y la sociedad hoy en dia.
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Alianza del
Pacifico

Alianza del pacifico podria generar division en América Latina

La Alianza del Pacifico se ha convertido en un tema importan-
te para México, pues podria generar division en el continen-
te, de acuerdo con investigaciones realizadas en los ultimos
meses por Raul Bernal Meza, de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), Argentina.

En el Centro de Investigaciones sobre América Latina y el
Caribe (CIALC) de la Unam, el también coordinador del drea
de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de Buenos Aires, dijo que la
Alianza del Pacifico “puede tener a futuro elementos favora-

“Ha traido un nuevo modo de disputas por el liderazgo en-
tre México y Brasil, cuando en las manos de la politica de
ambas naciones esta buena parte del futuro de la region.
Si la Alianza continda habra que enfrentarse a estos desa-
fios de la convergencia y la fragmentacién. A través de esta
alianza el fantasma de Estados Unidos retorna a AL como un
factor de discordia y division”, reitero.

La Alianza del Pacifico es el proyecto de disgregacion mas
formidable que haya surgido de manera contemporanea en
América Latina (AL), genera division en parte de los paises

bles, pero actualmente son negativos”.

ORACLE
RETAIL

Minoristas migran hacia el Comercio-en-
cualquier-parte

Las mejoras en el portafolio retail de Oracle incluidas en Oracle
Retail 14.1 ayudan a los minoristas a simplificar sus entornos de
Tl al mismo tiempo que ofrecen la experiencia de comercio en
cualquier lugar que los consumidores esperan. La nueva versién
se basa en la estrategia de Oracle para la combinacién de Oracle
y Micros, asi como la extension de la oferta retail de Oracle en
la nube.

“Oracle estd comprometida en apoyar a nuestros clientes mino-
ristas que necesitan de operatividad y efectividad para conti-
nuar adaptandose en un mercado que evoluciona rapidamente;
administrar las siempre cambiantes expectativas de los clientes
y aumentar los ingresos", seialé Mike Webster, vicepresidente
senior y gerente general, Oracle Retail y Hospitalidad.

"Oracle y Micros pueden ayudar a los minoristas a responder a
la rapida evolucion de las expectativas del cliente, aumentar los
ingresos, e impulsar mejoras operativas con soluciones comple-
tas, abiertas e integradas. Nuestros clientes aprecian nuestra
experiencia en el campo, ya que ofrecemos soluciones de mi-
sién critica para resolver sus retos empresariales”.

de Sudamérica.

Infarmation
Builders

Industria del retail reducira la complejidad de
sus sistemas y mejorara sus resultados

Information Builders esta apoyadando a la industria del retail a opti-
mizar su productividad, a mejorar la lealtad de sus clientes y a incre-
mentar sus ingresos. La naturaleza distribuida de la industria retail,
acentuada por la eclosién del modelo de venta multi-canal que se
viene produciendo en los ultimos afos, ha generado una tremenda
complejidad en el seno de sus procesos.

En esta linea, las InfoApps se erigen como herramientas eficientes y
sencillas de usar, dptimas para diseminar este tipo de informacién
entre todos los empleados, independientemente de su grado de
responsabilidad, para obtener contenido analitico como visualiza-
ciones, graficos y cuadros de mando en formato “app store”. Este sis-
tema ayuda a los retailers a extraer mejores conclusiones para tomar
decisiones méas precisas, optimizar su servicio al cliente y capitalizar
sus oportunidades de crecimiento.

“En la actualidad, la industria retail es tremendamente competi-
tivay evoluciona a un ritmo vertiginoso. Para salir airosa de este
reto, ha de estar capacitada para establecer una operativa en
torno a los voliumenes de datos y usuarios a los que se enfrenta
cada dia”, sefial6 Gerald Cohen, presidente y CEO de Informa-
tion Builders.

MARZO-ABRIL



Thomson Reuters expande su presencia en el
sector de comercio exterior

Con la adquisicién de K-Origin, Thomson Reuters da un importante
paso mas en el desarrollo de su division de Global Trade Manage-
ment, que incluye la unidad de negocio de Tax & Accounting

Con una estructura tecnoldgica de avanzada, K-Origin, desarrollado
originalmente en el mercado de Corea del Sur, es un software inte-
grado que las empresas utilizan para determinar si las mercancias
que producen califican para un tratamiento preferencial o aranceles
aduaneros diferenciados aplicados en los Tratados de Libre Comer-
cio (FTA - Free Trade Agreements, segun la sigla en inglés), conside-
rados como un elemento clave del comercio mundial.

Los clientes que operan en América Latina se beneficiaran con la
nueva oferta que permite mejorar la gestion de compliance y au-
mentar la competitividad y el volumen de las importaciones y de las
exportaciones a través de la adopcién de Tratados de libre comercio

“La adquisicion de K-Origin completa nuestra oferta en el mercado
de gestion de comercio exterior al permitir que nuestros clientes
aprovechen plenamente los FTA y administren sus operaciones glo-
bales de manera mas eficaz”, dijo Taneli Ruda, vicepresidente senior
y presidente de la division de Global Trade Management (GTM) de
Thomson Reuters.

Inicia operaciones Bodega refrigerada para
perecederos

El Puerto de Veracruz cuenta con nuevas instalaciones especia-
lizadas en el control de la cadena de frio para la importaciéon y
exportacién de productos perecederos.

Juan Ignacio Fernandez Carbajal, director general de la Admi-
nistracion Portuaria Integral de Veracruz (APl Veracruz), informé
que el grupo Inversor Veracruzano y el grupo Romeu de Espana,
invirtieron alrededor de 90 millones de pesos en la construcciéon
y operacién de una bodega refrigerada para el manejo de pro-
ductos que requieren un control de temperatura.

Agregd que en el mes de marzo, “tendremos nuevamente la vi-
sita de los compradores americanos de Filadelfia para analizar
los avances de este proyecto; estamos también por agendar un
evento con el puerto de Hamburgo a través de la embajada de
México en Alemania, para establecer asimismo una ruta mariti-
ma con ese puerto con el mismo propdsito”.

Detallé que la nueva instalaciéon para el manejo y almacena-
miento de productos perecederos en el Puerto de Veracruz,
opera mediante un desarrollo integral de servicios de valor
agregado como puntos de inspeccidn fito y zoosanitarios, cross
docking, servicio de traslado de contenedores, etiquetado y pe-
saje de mercancia.

BID entrega resultados del estudio “Medicidn de la huella de carbono” al Puerto de Manzanillo

En el marco de la colaboracion iniciada desde marzo de 2014 entre
la Administracion Portuaria Integral (API) de Manzanillo y el Banco
Inter-Americano de Desarrollo (BID), para la realizacién de diversos
estudios ambientales, miembros del BID y expertos en el tema pre-
sentaron y entregaron los resultados del estudio de Huella de Carbo-
no realizado al Puerto de Manzanillo.

El objetivo del estudio es conocer la totalidad de los Gases de efecto
invernadero (Huella de carbono) emitidos por el puerto, para asi, ana-
lizar de dénde provienen, coémo se comportan y emprender medidas
eficaces orientadas a su reduccion.

E MUNDO LOGISTICO

El Puerto de Manzanillo se convierte una vez mas en pionero, al ser el
primer estudio de Huella de carbono que se realiza para un puerto en
su totalidad de América Latina y el Caribe.

El resultado global arrojé que de un total del 100% de los gases de
efecto invernadero emitidos por el Puerto de Manzanillo; el 29% co-
rresponden a emisiones directas, derivadas del uso de combustibles
fésiles en maquinaria o vehiculos; el 12% corresponde a emisiones
indirectas por el consumo de energia eléctrica, y el 59% proviene de
emisiones indirectas, y que corresponden a los buques que ingresan
al puerto.
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Omear Cruz | Redaccién.

En entrevista exclusiva con Mundo Logistico,
Rubén Iman Trevifio, director general de Onest
Logistics, platicé respecto a los retos en materia
econdémica que México enfrentara en préximos
tiempos con el fin de volverse mas competitivo y
productivo; de igual forma, confirmo la estrategia
y planes futuros para el crecimiento sostenido de
la empresa, apuntalando asi todas las perspecti-
vas y tendencias futuras en materia logistica.

Siempre de buen humory con el ingenioso espiritu
emprendedor caracteristico de su persona, Iman
Trevifio analizo el papel representado por las ca-
denas de suministro en el desarrollo de la econo-
mia domestica, en la cual seran pieza fundamental
para la democratizacion de la productividad en
proximos afos. "Somos un grupo integrador de
servicios logisticos y jugador activo en cada uno
de los eslabones de la cadena de suministro en la
republica mexicana, un verdadero 3PL, Third party
logistics, especializado en logistica tercerizada y
en apoyar a que toda empresa pueda concentrar-
se en su core business.

"Como 3PL, Onest Logistics se ubica en segundo
lugar en competicion de mercados a nivel nacional;
de hecho, somos una de las cinco organizaciones
mas grandes en la industria que operan en México
y contamos con experiencia en consolidar proce-
sos integrados, es decir soluciones logisticas para
el beneficio de nuestros clientes: Soluciones de
almacenaje, red nacional de distribucién, maquilas,
almacenaje fiscal, cruce de andén, logistica inver-
sa, e-commerce y servicios de valor agregado".

éCudles, pues, son los beneficios de una logistica
tercerizada®?

© Eliminar el gasto de estructura indirecta (overhead).

© Lograr un mayor grado de visibilidad sobre las
operaciones logisticas.

© Mejorar el control de inventario y costos.

© Acceder a las mejores practicas en la operacion
y administracion de la cadena de suministro.

Rubén Iman Trevifio,
también quimico
industrial, con maestria

en el Ipade, es, sin duda, -~
una voz autorizada para
emitir juicios sobre el
sector, sus mas de 25 afios
de expertise logistico lo i = L
validan. . -.
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© Reducir la inversion de capital.

© Utilizar un 3PL es una forma eficiente y efectiva
en costo para incrementar las utilidades netas via
la eficiencia logistica.

éLos retos en materia econémica? "Desde la pers-
pectiva del sector logistico, los retos mas importan-
tes parten de la necesidad de mejorar los procesos
productivos y comerciales de la industria logistica,
en colaboracion con sus socios de negocio", ana-
lizo el directivo.

“Es un sector en constante dinamismo, a partir del
movimiento de los mercados, por lo tanto es impor-
tante contar con un riguroso cuidado de los costos
operativos de los servicios para continuar siendo
rentables para los clientes. Nuestro lema 'Solucio-
nes sencillas, para procesos complejos' es para
Onest Logistics también una mision: Proveer solu-
ciones integrales a la cadena de suministro, permi-
tiendo a los clientes optimizar recursos a través de
servicios de clase mundial, garantizando la rentabili-
dad de los accionistas y el beneficio de la sociedad".

De hecho, para el experto, “2014 presento6 un cons-
tante movimiento en los mercados, resultando una
disminucion en la comercializacion de los produc-
tos dada la falta de mecanismos de incentivacion
economica para detonar la inversion privada, con-

T

trayendo el mercado domestico y los presupuestos
de las empresas. El impacto del freno economico
se manifesté en la movilizacion de distintos produc-
tos de todos los sectores en los que se involucra la
industria logistica, en la cadena de valor, debido a
los ajustes que las empresas han tenido que hacer
en sus ventas para seguir siendo competitivos en
el mercado".

"Hoy por hoy, la economia doméstica se encuen-
tra todavia frenada, los volimenes de distribucion
han disminuido, incluso en el primer semestre de
2015 no se vislumbran grandes cambios con mi-
ras a una recuperacién del dinamismo econdmico,
aunque para la segunda parte del 2015 se espera
un alza en la economia a partir de la inversion del
gobierno e iniciativa privada en proyectos capaces
de articular mecanismos econémicos muchos mas
eficientes para la recuperacion de los motores eco-
némicos del pais”.

éComo ver la oportunidad para el crecimiento en la
industria logistica? "Esta se dard", analizo el direc-
tivo, "a partir de la liberacion de presupuestos en la
iniciativa privada en combinacién con la inversién
del gobierno en distintos programas para llevar a
buen puerto el desarrollo economico del pais. Para
volver a México un pais mucho mas productivo y
competitivo es necesario cuidar los costos ope-
rativos en las empresas, ajustando los precios en

servicios para impactar de forma positiva las opera-
ciones logisticas de los socios de negocios, tratan-
do de mantener una postura solvente pese al freno
econdmico por el que atraviesa el pais".

"La estrategia de las empresas logisticas debe ser
predictiva para contemplar las distintas aristas in-
miscuidas en el potencial crecimiento del sector
en proximos tiempos, atrayendo nuevas inversio-
nes e incentivando mediante acciones conjuntas
entre gobierno e iniciativa privada el sector logis-
tico nacional. En definitiva, hoy México posee al-
gunas empresas de clase mundial, entre las que
figura Onest Logistics: Sus procesos productivos
y competitivos estan a la par de cualquier empresa
internacional, si bien los volumenes en México no
te permiten el manejo de costos de otras latitudes,
la infraestructura y capacidades involucradas en su
procedimiento son de calidad mundial”.

"La cadena de valor formada por las empresas
logisticas de clase mundial esta orientada a ofre-
cer soluciones de 360° a sus socios de negocio",
abundo Iman Trevifio. "Y no solo por ser un pro-
veedor de servicios logisticos, sino fomentando so-
ciedades a largo plazo y ampliando el enfoque de
mejora continua todo el tiempo, ademas el personal
debe estar plenamente identificado con una cultura
de trabajo, contar con experiencia real en la admi-
nistracion de transporte para el mejor desarrollo y
optimizacién del cross-docking y los Cedis".

"Para mejorar la competitividad y productividad de
las cadenas de suministro nacionales es necesario
sumar esfuerzos, darle difusion al buen trabajo rea-
lizado por las empresas mexicanas, profesionalizar
el mercado, vincular a la academia con las nece-
sidades de la iniciativa privada para la resolucion
de problematicas en tiempo y espacio, esto es, in-
centivar la inversion de capital para desarrollar el
sector en toda la extension de la palabra".

"Para detonar la competitividad y productividad del
sector logistico nacional debemos poner el foco en
diferenciadores clave como la alta flexibilidad, es de-
cir, el incremento o decremento de personal capa-
citado, equipos y metros cuadrados con respuesta
inmediata para solucionar los retos de almacenaje y
distribucion de los clientes, adaptandose a los pro-
cesos operativos y a los requerimientos del cliente".

Para Rubén Iman Trevifio, es indispensable contar
con empresas interesadas y activas en lograr es-
tandares de calidad de clase mundial, "México es
un mercado emergente con oportunidad de creci-
miento; aqui, constantemente se gana terreno para
el desarrollo y consolidacion de mejores practicas
y procesos de negocio. Onest continla siendo
competitiva a partir de la integracion estratégica
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"Onest Logistics ofrece una
plataforma de confiabilidad,
valores y compromiso

ala hora de realizar sus
operaciones; tenemos como
pilares fundamentales en

la construccién del negocio:
La honestidad, el respeto, la
lealtad y el compromiso con
el cliente”.




ARTIiCULO
DE PORTADA

"Contamos con 30 centros
de distribucién (Cedis),
realizando cross-docking

en 22 ciudades a nivel
nacional, todos ellos con la
capacidad para proporcionar
servicios integrados a

la cadena de suministro:
Almaceén, personal y
distribucidn a detalle a nivel
nacional en verticales como:
E-commerce, consumo,
retail, editorial, fashion,
perfumeria, electrénica,
quimica y cosmeética”.
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de la alta direccion en distintas areas capaces de
apuntalar la definicion de los procesos en mejora
constante; para ello es necesario dotar al perso-
nal de todo nivel con habilidades necesarias para
desempefar de mejor manera su trabajo”.

"Somos una empresa comprometida con el desa-
rrollo de México y de su talento. Nuestros prin-
cipios rectores se gestan a partir de la creacion
de empleos y el cuidado de nuestro capital hu-
mano, la generacion de valor agregado a nuestros
clientes, la generacion de utilidades a nuestros
accionistas y la conservacion del medio ambiente
a través de politicas de sustentabilidad en todos
los sentidos".

Asi pues, Onest Logistics "ha sido reconocida por
sus valores y politicas, dando forma a los funda-
mentos ideoldgicos constituyentes de la empresa,
de manera que opere con honestidad, respeto, leal-
tad, compromiso y servicio al cliente", abundo el di-
rectivo. “Hemos adaptado la empresa a los nuevos
escenarios de mercado, para caminar al parejo de
los nuevos modelos de consumo de los clientes, a
las nuevas necesidades del mercado y a los nuevos
paradigmas tecnoldgicos ofrecidos por el siglo XXI
como motores productivos y de innovacion rumbo a
nuevos escenarios en la industria logistica”.

“La empresa es incluyente, actualmente contamos
con mas de 100 personas con capacidades dife-
rentes, de igual forma contamos con un Programa
de Educacion formal desde primaria hasta bachi-
llerato con una matricula de mas de 600 personas,
certificado por la SEP. Somos miembros activos de
la plataforma de colaboracién mas grande del mun-
do, Sedex, y por 4 afio consecutivo certificamos
nuestra empresa como Empresa socialmente res-
ponsable, el primer 3PL en llevarlo a cabo”.

éComo lograr la sustentabilidad? A través de la
gestién de acciones corporativas responsables y
amigables con el medio ambiente, mismas que de-
tonen la sostenibilidad de los procesos de negocio,
haciendo mucho mas rentables sus operaciones,
gracias a implementaciones de tecnologia verde,
reflejadas en la operacion diaria del negocio:

© Lamparas ahorradoras de energia.

© Planeacion de rutas, ya que una buena planea-
cion nos puede ayudar a reducir hasta 25% del
kilometraje y, como consecuencia, disminuir las

emisiones de carbono.

© Planta de tratamiento de aguas negras para que
puedan ser reutilizadas para el sistema de riego.

© Tanques de almacenamiento de agua potable

para el consumo en las instalaciones y la red de
proteccion contra incendio.

© Separacion de residuos sélidos.

© Manejo adecuado de residuos peligrosos y con-
taminantes.

© Captacion de agua pluvial para necesidades de
riego y sanitarios.

© Campana permanente de reciclaje y reduccion
de consumo de papel.

© Techos con pintura especial para evitar el efecto
de inversion térmica.

© Techos con aislamiento térmico para control de
temperatura dentro de las bodegas, sin necesi-
dad de energia eléctrica para enfriamiento o ca-
lentamiento.

Onest Logistic ofrece diferenciadores importantes
para la distribucion de productos a nivel nacional,
facilitando la planeacion de rutas y la consolidacion
de embarques, integrando el uso de los datos e in-
formacion en tiempo real para permitir rastrear la
entrega desde que su salida de almacén central
hasta su paso por los centros de distribucion y su
llegada al destino final.

Ademas ofrece reportes a las oficinas del cliente,
otorgando métricas del estatus e indicadores de la
operacién en todo momento, cuenta GPS, minuto
a minuto informando la posicion de cada pedido,
permitiendo notificaciones en linea al arribar la mer-
cancia a su destino.

éVentajas competitivas? "El desarrollo de un traje
a la medida de cada uno de sus socios de negocio,
a partir de sus necesidades, a través de la flexibi-
lidad, apertura, aumento, disminucién o cierre de
plazas; el uso potenciador de las tecnologias de
informacion para optimizar la gestion de almacén y
del transporte, la reduccion de costos en la cadena
de suministro al contar con especialistas en alma-
cenamiento de over flow", asevero el lider corpora-
tivo de la empresa.

“Nuestras propuestas necesariamente deben con-
tener esquemas de valor agregado que contemplan
beneficios comerciales y un mejor posicionamiento
al cliente frente a su competencia. Onest Logistics
es una empresa perfectamente bien constituida y
financieramente estable, con amplio conocimiento
de las mejores practicas de manejo de cadenas de
suministro a nivel mundial, con un conocimiento y
experiencia en el mercado por mas de 20 afios en
México”, finalizé. ®

/T\

“La gente es el factor mas
importante para dar servicios de
calidad; nosotros no cambiamos
personas por maquinas, buscamos
crear conciencia sobre como la
discapacidad no es una incapacidad
paraincorporar el talento de las
personas a Onest Logistics”.
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negocios listoyique visualice lawida completa de’ Ioscllentes mas alla de su roI
comorconductores:
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"Los Fabricantes de Equipos Originales (OEM,
por sus siglas en inglés) seguiran dominando el
escenario del sector automotriz en la siguiente
década, a pesar de la emergente cultura de mo-
vilidad y de que muchas compaifiias se basan en
nuevas tecnologias para competir en el mercado,
de acuerdo con la 16ta Encuesta Global de Eje-
cutivos Automotrices 2015", realizada por KPMG
International.

El sector automotriz siente presion en dos aspec-
tos: por un lado, las normas regulatorias cada vez
mas estrictas en todo el mundo, demandan un fuer-
te enfoque en la optimizacién de la tecnologia de
los motores de combustion interna y fuertes inver-
siones en los motores con tecnologias alternativas.
Por otro lado, los consumidores se han vuelto cada
vez mas conocedores de la tecnologia, lo que crea
una cultura de movilidad completamente nueva en
la que los consumidores no solo esperan, sino que
demandan servicios nuevos e innovadores.

Esta encuesta fue realizada a 200 directivos del
sector automotriz en el mundo, 34% considera
muy probable que los OEM establecidos en el
mercado principal dominen hasta 2025, mientras
que un 48% cree que este escenario es poco
probable. Solo un poco menos, 32%, indica que
es muy probable que los OEM del mercado de
gran consumo prevalezcan, mientras que 52%
esta convencido de que es probable que perma-
nezca a la cabeza. En tercer lugar, se colocan las
marcas y submarcas de autos eléctricos con 13%
que indica que es muy probable, y 54% sefala
que es probable que sean parte del nuevo ecosis-
tema automotriz.

Los actores de la industria automotriz deben ase-
gurarse de tener un modelo de negocios listo, que
visualice la vida completa de los clientes, mas alla
de su rol como conductores, constituyendo una re-
lacién personal para incrementar la lealtad con el
fin de permanecer a la cabeza de la interface con
el cliente.

dPerduraran los modelos
tradicionales?

Pareciera que las futuras agendas de los ejecuti-
vos del sector automotriz se estan rezagando, con
desarrollos muy importantes en el espacio de ser-
vicios de conectividad y movilidad a los que se les
asigna una prioridad inferior, pero ¢se trata de una
estrategia sustentable?

En su decimosexta edicion, la encuesta arroja
como resultado que los problemas de mercado
de corto plazo una vez mas toman precedente
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sobre las innovaciones estratégicas. Las tres
principales tendencias no han permanecido
iguales, sino que incrementaron su importancia
en los ultimos tres afios:

1. El crecimiento del mercado en paises emergen-
tes (2013: 43%; 2014: 52%; 2015: 56%).

2. La reduccioén y optimizacion del motor de com-
bustion interna (2013: 36%; 2014: 40%; 2015:
49%).

3. El creciente uso de plataformas y la estandari-
zacion de procesos de fabricacion (2013: N/A;
2014: 42%; 2015: 48%).

Durante los proximos cinco afos, los encuestados
identifican que los consumidores conservan aspec-
tos de los productos tradicionales que conduciran
sus decisiones de compra. Como en 2014 y 2013,
la industria ve la eficiencia del combustible como la
consideracién mas importante para el consumidor
al momento de adquirir un auto, seguida al aumento
del ciclo de vida del vehiculo, la innovacion en se-
guridad y la ergonomia o confort (67%, 53%), 52%
y 49%, respectivamente).

Sin embargo, mas de la mitad de los altos ejecuti-
vos consideran que es poco probable, o muy poco
probable, que ocurra una disrupcion importante en
los modelos de negocio ya existentes en los proxi-
mos cinco afios, solo 1 de cada 10 ejecutivos espe-
ra un cambio radical. Este panorama conservador
abarca las expectativas de dominio del mercado,
donde casi 3 de cada 4 encuestados predicen que
los OEM seguiran teniendo en su posesion la rela-
cion con el cliente hasta 2020.

¢ Como alcanzar el crecimiento?

Dos terceras partes de los encuestados ven el
crecimiento organico como la estrategia mas im-
portante. En segundo lugar, esta la expansion de la
cadena de valor y la diversificacion (54%). Es inte-
resante ver que la cooperacion con los actores de
la industria en convergencia (49%) se coloca por
encima de las asociaciones con otros fabricantes
de autos (45%), lo que refleja la creciente impor-
tancia de la tecnologia.

Para sobrevivir, los encuestados consideran que
la mayoria de los OEM establecidos globalmen-
te seguirdn por su cuenta, en vez de asociarse
con otros. Por otro lado, es mas probable que los
OEM del mercado emergente favorezcan alianzas
mas sélidas para lograr el gran consumo decisi-
vo, necesario para competir con eficacia con los
grandes actores.

El crecimiento organico por si mismo no cubrira
las necesidades de la cultura de la movilidad del
manana y los OEM deben reducir los ciclos de in-
novacion para aportar nuevos productos e, incluso
mas importante, servicios que abarquen todo el ci-
clo de vida de los vehiculos en el mercado. En la
batalla crucial por lograr la lealtad de los clientes,
los fabricantes de autos tendran que cooperar con
comparfias que ofrezcan tecnologias y servicios
innovadores. Este influjo de nuevos actores hace
mas dificil mantener el control de la interface con
conductores y pasajeros.

A pesar de que los OEM establecidos, mas séli-
dos, con alcance global, estan mejor posicionados
para prosperar como compafiias independientes,
la inestabilidad del futuro ecosistema de movilidad
podria necesitar un replanteamiento. Dada la ne-
cesidad de apostar a una gama de diversas tecno-
logias y modelos de negocio, las alianzas podrian
difundir el costo y riesgo, y asi aportar nueva pro-
piedad intelectual de valor.

Ante la pregunta, équé comparia es mas probable
que gane cuota de mercado a 20207, 78% de los
encuestados eligieron a Hyundai/Kia seguida de
Grupo Volkswagen con 75 por ciento.

Disrupcion en el sector

Mientras tanto, las innovaciones en la conectividad
habilitada por la tecnologia entre el conductor, el
auto y su ambiente se clasifican entre las ultimas
cuatro de las 10 caracteristicas de los vehiculos
que los encuestados consideran que los consumi-
dores desearan en la actualidad y hasta 2020:

1. Las soluciones de conexion en la navegacion, el
reconocimiento de velocidad y los dispositivos
moviles de internet: 38%.

2. La conectividad de internet vinculada al vehiculo
y las tecnologias integradas, como navegacion y
reconocimiento de voz: 24%.

3. Telematica y servicios de asistencia personal:
19%.

4. Uso de tecnologias alternativas de combustible,
como energia eléctrica por celdas de combusti-
ble, biocombustibles y energia solar: 18%.

Nuestra investigacion muestra que la industria
automotriz, en su mayoria, se estd apegando a
lo comprobado, y los ejecutivos del sector con-
sideran que esto es lo que sus clientes desean y
de donde provendra la futura prosperidad en los
proximos cinco afos.

Los actores tradicionales del sector automotriz
necesitaran verificar sus puntos ciegos en forma
proactiva, a medida que sea probable que el enor-
me crecimiento que estamos viendo en las nuevas
tecnologias y opciones de personalizaciéon, cam-
bien por completo el ecosistema automotriz como
lo conocemos en la actualidad.

Industria automotriz en México

En 2014, México registré una produccion de 3.2
millones de autos, que representa un incremento
de alrededor de 10% en comparacion con el afo
anterior; esto, principalmente debido a la apertura
de nuevas plantas de japonesas en el pais. Las ex-
portaciones incrementaron en la misma proporcion
que el afio pasado y cabe destacarse que mas de
809% de las exportaciones se realizan al mercado
de Estados Unidos.

El hecho de que el mercado estadounidense ha
crecido de manera sostenida ha sido favorable
para la industria automotriz mexicana, pero al mis-
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mo tiempo, representa una posible amenaza debi-
do a que la industria nacional depende fuertemente
del desempefio de ese mercado.

Este afio, las ventas nacionales registraron un in-
cremento de 6%, un valor estimado de alrededor
de 1.1 millones de unidades vendidas, cifra por de-
bajo de la expectativa que se tiene para un merca-
do del tamafio del pais.

México esta ubicado dentro de los primeros diez
lugares, en cuanto a produccion, posicién por arri-
ba de paises de la talla de Brasil y Francia. Con las
recientes inversiones anunciadas, que conllevan la
instalacion de por lo menos 4 nuevas plantas de
produccion, no cabe duda de que México se tor-
nara como uno de los paises productores de autos
mas importantes en el futuro.

Hoy, nuestro pais ha participado bajo un modelo
tradicional de negocios del motor de combustion
interna y seguramente continuara haciéndolo. Mé-
xico es visto como un centro de produccion y desa-
rrollo para la industria automotriz. ®
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Guillermina Garcia | Redaccién.

38 exigencias de la nueva economia a la que México
ere apostar incluyen, sin duda, contar con el mejor

personal logistico en cada una de las areas: Los
rofesionales idoneos para cada puesto de trabajo.
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La consultora de reclutamiento a nivel in-
ternacional Hays, abre en nuestro pais la
especialidad en Cadena de Suministro.
Con presencia en 33 paises, incluido
Meéxico, a nivel global tienen 20 espe-
cialidades, una de ellas es Cadena de
Suministro, y de manera interna agrupan
toda la parte de Logistica y Compras
dentro de toda la cadena.

A decir de Daniela Ranz, directora de
Especialidad en Cadena de suministro
de Hays México, la razon por la cual
en México surge la necesidad de tener
esta especialidad es en principio por el
aumento de demanda en personal en
esta area en especifico, de hecho, des-
de un principio estdbamos en el area
de ingenieria porque en su mayoria son
ingenieros los candidatos con los que
trabajamos y poco a poco fue creciendo
la especializacion, sobre todo porque el
perfil en términos de competencia pue-
de variar a la parte mas técnica de inge-
nieria y también para dar mejor servicio
al mercado, a las empresas que estan
buscando personal calificado en estas
areas funcionales y sobre todo que no-
sotros pudiéramos dar a conocer que
en este segmento estamos trabajando
mucho mas especializado que lo que
haciamos cuando mandabamos el men-
saje de un universo un poco mas grande
como ingenieria , ahora es un poco mas
darle el detalle”.

La ejecutiva destacd que actualmente
Meéxico se esta viendo como un pais de
inversion, de crecimiento, sobre todo en
la parte de manufactura, las cuales de-
ben tener una cadena de suministro, im-
plementacién de procesos y es por eso
que la empresa de reclutamiento espe-
cializado esta trabajando en apoyar a las
empresas para que tengan el personal
adecuado para seguir creciendo.

Entre los objetivos de la especialidad,
Daniela Ranz destaco que uno de ellos
es traer personal capacitado al area fun-
cional de Cadena de Suministro, “otro
tiene mucho que ver con el impacto que
Hays siempre ha tenido no solamente
en las personas que ya son profesionis-
tas, sino también un poco hacer mas de
ruido para incorporar a nuevos especia-
listas a esta area funcional porque de
pronto también hemos tenido escasez
especificamente en algunas areas, por-

que el concepto de Supply Chain o Ca-
dena de Suministro definitivamente es
nuevo en nuestro pais y en el mundo”.

Con esta especialidad, Hays seguira
promoviendo la atencion de inversion
extranjera, de otras empresas, que real-
mente puedan percibir que en México
hay personas que pueden ocupar esos
cargos."En principio, el hecho de tener
esta especialidad promueve que se le de
mayor oportunidad a talento local de po-
der ocupar posiciones directivas en las
funciones de cadena de suministro. Ese
es el 360 de una contribuciéon de Hays
para apoyar a las empresas que hay en
México y obviamente exponenciar mu-
cho mas el crecimiento de nuestro pais”,
sefald la directora de Especialidad en
Cadena de Suministro.

Al cuestionarle a qué retos se han en-
contrado en materia de reclutamiento
de personal en esta area, la especialista
apunto: “Un gran reto es precisamente
encontrar a gente 360 grados, que no
solamente ejecuten sino que tengan una
vision mucho mas estratégica para poder
abarcar toda la cadena, en algunos car-
gos nos pasa que todavia estamos cortos
en el manejo de idiomas, sobre todo en la
parte de Logistica, tenemos gente que ve
distribucion a nivel global, a nivel Latinoa-
mérica que al menos debe hablar inglés y
portugués, y si nos estamos quedando
un poco cortos, eso seria otra dificultad
pero en si tiene mucho que ver con las
carreras que puedan sacar muy buen
personal para esta area funcional no le
da tanto peso a los topicos, entonces hay
poca gente que esté inmersa en el mun-
do de la cadena de suministro y entonces
todavia tenemos bastante escasez, tam-
bién por eso es que queremos hacer mu-
cho ruido para darle buen servicio a los
candidatos y que sepan que hay areas
funcionales que los necesitan”.

Actualmente, Hays esta agrupando
Supply Chain y Logistica en paises con
alto crecimiento en la parte de manufac-
tura, por la necesidad del mercado, y la
consultora busca que todos los paises
cuenten con todas sus especialidades y
Cadena de Suministro.

“Me gustaria compartir el detalle de las
areas que estamos agrupando, nosotros
manejamos Planeacion de Demanda,

Produccion y Abastecimiento, expertos
en el area de compras, tanto directos
como indirectos y todo lo que tiene que
ver con proyectos para todas las indus-
trias, Logistica interna que tiene que ver
con el manejo de lineas sin meternos en
la parte técnica, eso lo lleva otra area de
especialidad, Materiales, Almacenaje,
Comercio Exterior, servicio al cliente con
dos enfoques, servicio al cliente para la
industria de consumo y servicio a cliente
enfocado al area técnico.

Daniela Ranz resalto:” Somos expertos
en el area de S&OP que es una tenden-
cia nueva que viene muy fuerte en todo
el mundo, y tiene que ver con gente que
viene del area de Cadena de Suministro
cuyo rol es la optimizacion de operacio-
nes a través de su relacion con el area
de ventas, esos son los perfiles que es-
tamos manejando”.

Cadena de suministro se suma a las es-
pecialidades que operan actualmente
en Hays México: Contaduria y Finanzas,
Ingenieria y Manufactura, Ciencias de la
Salud, Mercadotecnia y Ventas (Con-
sumo/Retail), Mercadotecnia y Ventas
(Industrial), Recursos Humanos y Tec-
nologias de la Informacién.

La ejecutiva finalizé con una atenta in-
vitacién a las empresas a continuar
promoviendo el area y a los candidatos
aspirantes, porque considera que exis-
ten muchas oportunidades de muy buen
nivel, “Cadena de Suministro no es un
area de soporte, es un area estratégica
y requiere de gente con muy alto perfil
corporativo, técnico, y tactico. Y con ello
demostramos que Hays tiene la capaci-
dad para absorber todas las necesida-
des del mercado”. &
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Adrian Chamberlain | Presidente ejecutivo de Achilles.

Las empresas mundiales pierden mas de 30 mil millones por aio en la
administracion de la informacidn critica sobre sus proveedores, debido a que no
logran coordinar las tareas para gestionar mejor la carga administrativa, sefala un
estudio llevado a cabo por la consultora independiente IFF.

Todavia hay muchas empresas a las
que no les convence del todo la idea
de compartir la informacion de sus
proveedores con la competencia,
pero estos datos no son datos co-
merciales de caracter confidencial.
Recabar informacion obligatoria so-
bre normativas y cumplimiento no
otorga ninguna ventaja competitiva.

En el estudio de mercado realizado
por IFF, sélo un tercio de las gran-
des empresas en el sector de los
servicios publicos, la manufactura, la
mineria, la construccién, el petréleo,
el gas y la ingenieria reconocio que
trabaja en colaboracion con otros
negocios similares para recabar da-
tos sobre los antecedentes de los
proveedores. Esto es a pesar de que
88% de estas empresas, con sede
en el Reino Unido, Estados Unidos,
Espana, Brasil y los paises nérdicos,

TABLA 1.
Nordicos 37% 58% 5%
EUA 32% 68% 0%
RU 31% 64% 5%
Brasil 23% 73% 4%
Espafia 18% 78% 4%
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aseguran que las sucursales nacio-
nales e internacionales de sus orga-
nizaciones exigen la aplicacion de las
mismas normas en términos de salud
y seguridad, medio ambiente, cali-
dad, sostenibilidad y ética por parte
de los proveedores.

Los nérdicos, que comprenden Sue-
cia, Dinamarca y Noruega, obtuvie-
ron la mejor calificacion en cuanto
al nivel de colaboracion de todas las
regiones encuestadas. Poco mas
de un tercio (37%) de las empresas
asegurd que trabajan con otras em-
presas del mismo sector para admi-
nistrar la informacién sobre sus pro-
veedores. Espafia quedd en ultimo
lugar: menos de una de cada cinco
(189%) empresas comparten la carga
administrativa con sus homologos en
la industria.

La investigacion fue llevada a cabo
por la consultora independiente IFF,
a partir de entrevistas telefénicas con
profesionales en la cadena de sumi-
nistro de 300 grandes empresas. La
encuesta fue encargada por Achilles,

que gestiona 11 plataformas online
en todo el mundo, que permiten a
compradores y proveedores com-
partir informacion sobre normativas y
cumplimiento critico, sin incluir datos
comerciales.

Los proveedores en cada industria
crean "perfiles" online con informa-
cion de cumplimiento y gestion de
riesgos, que son visibles para todas
las empresas de ese sector. Esto im-
plica que la informacién de los pro-
veedores se presenta, certifica y au-
dita una sola vez para todo el sector.

En todo el mundo, las empresas gas-
tan unos $60 mil millones por afio en
actividades relacionadas con la ad-
ministracion de la informacion sobre
sus proveedores. Lamentablemente,
la mitad de este gasto no da los re-
sultados esperados.

Resulta mas eficaz que las industrias
enteras se pongan de acuerdo en
normas comunes que deban cumplir
todos los proveedores en términos de
salud y seguridad, ética y cumplimien-
to, para luego compartir la carga admi-
nistrativa de recabar, verificar y auditar
esa informacion. Publicandolos deta-
lles en un portal online centralizado,
para beneficio de toda la industria ®
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COMPETITIVAS
DE UN HITO TECNOLOGICO

Omear Cruzy Barbara Gaxiola | Redaccion

Facilidad de acceso a la informacién, como factor de productividad,
ciertamente, pero también la gestién y aprovechamiento de esa
informacidn para las estrategias integrales de cada empresa. Todo
ello es un cambio de paradigma en la forma en la que se miran
ahora los pisos de produccion: Centros de costos, generadores de
inversion, posibilidad de ahorro, ahora, una realidad.

CONSTRUCCION DE
LA MANUFACTURA INTELIGENTE

“Hoy en dia los entornos manufactureros estan
cambiando, al implementar distintos dispositivos
tecnologicos para procesar la informacion de las
lineas de produccion y mejorar asi los procesos,
generar espacios de eficiencia”, indico para Mun-
do Logistico, Sergio Rodriguez, regional director
en México, Venezuela, Colombia y Centro Améri-
ca (Vecca) para Extreme Networks.

"loT es un concepto capaz de explicar la evolu-
cion paulatina de la tecnologia interconectada en
todo, a través de internet. Desde su nacimiento,
ha sido una herramienta de comunicacién, y como
toda herramienta, ésta se ha ido adaptando poco
a poco a la demanda de trafico de datos, regiona-
lizacion y numero de usuarios y sectores indus-
triales. Con el internet de las cosas, dispositivos,
sistemas y cosas, son controlados y monitoreados
remotamente, de forma inaldmbrica para facilitar
los procesos de negocio".

Para el experto, las empresas estan potenciando
sus capacidades a través de distintas tendencias
tecnologicas como son big data, loT, mobile, com-
puting cloud o SDN, vuelven mucho mas eficien-
tes las lineas de produccion. “La nueva revolucién
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Sergio Rodriguez, regional director en México, Venezuela,

Colombia y Centro Ameérica (Vecca) para Extreme Networks.

industrial esta montada en el nuevo loT, una em-
presa puede migrar sus procesos tradicionales a
modelos tecnologicos de ultima generacion en un
tiempo estimado de 8 a 12 meses para empezar
a ver los primeros resultados, todo depende de la
inversiéon que esté dispuesta a realizar”.

"La tecnologia siempre ha sido un tema de recur-
sos para potenciar los procesos de negocio en las
empresas, entre mas inversién este sustentada en
el cambio de paradigma de la organizacion mas
facilmente se veran los resultados tecnologicos
en su aplicacidon para mejorar los procesos de las
lineas de produccién en las empresas manufactu-
reras; loT ofrece una oportunidad histérica a las
empresas para crear nuevas formas de conectar-
se instantaneamente con los clientes, maquinas y
dispositivos electronicos".

&Y en el pais? La industria manufacturera del pais
ya esta montada en el tren de la tecnologizacion,
a partir de contar con dispositivos electronicos
conectados a través de la red para automatizar,
estandarizar y controlar la produccion. “Hay em-
presas duchas en habilitar el concepto de alquiler
de casas y habitaciones a través de Internet, todo
tipo de dispositivos y servicios de internet ahora
se pueden alquilar en demanda, para ejemplo, los
aviones no tripulados y robots asistentes”, consi-
dero Sergio Rodriguez.

"El uso de la tecnologia da como resultado con-
tar con elementos de orquestacion capaces de
brindar lecturas de la maquinaria, practicamente
en tiempo real para poder intervenir, controlar y
mejorar lo que sucede en las lineas de produc-
cion, brindando los datos correspondientes para
la toma de decisiones. Los negocios estan cam-
biando de las ventas de productos discretos, a
los modelos de ingresos recurrentes: loT ofrece
oportunidad y rapida evolucion dentro de la nece-
sidad, para monitorear y responder a los clientes
casi en tiempo real. Los productos individuales ya
no existen en el vacio; interaccionan con los dis-
positivos de multiples formas, por tal motivo los
proveedores deben ser comprendidos y tomados
en cuenta".

Tomando como base el tipo de economia manu-
facturera del pais, es necesario tomar en consi-
deracion la diversidad industrial en el sector con
la que cuenta a lo largo y ancho del territorio na-
cional. “La cercania de Estados Unidos al mer-
cado mexicano, brinda estandares de calidad de
clase mundial volviendo mucho mas competitivo
al sector, a partir de su adopcioén, de esta forma
las empresas nacionales van a hacer mucho mas
rapida y amigable su migracion digital a entornos
completamente controlados por loT", abundo el
especialista.

"El loT abre las posibilidades a todo el mundo, in-
cluido el sector PyME, cada empresa debe adop-
tar acorde a sus posibilidades la incorporacion de
los elementos requeridos para volver a su empre-
sa concepto smart. Las ventajas competitivas son

muchas, en primera instancia la gente encargada
de la gobernanza de las lineas de produccion po-
seen una visibilidad mucho mas detallada de lo
que sucede al interior de los procesos de desa-
rrollo de producto, entendiendo como son los flu-
jos derivados del loT, para recortar y eficientar los
procesos”.

La participaciéon en el loT comienza con una in-
fraestructura de red sélida de manera que todas
las cosas, dispositivos moviles, maquinaria y con-
troladores, puedan comunicarse facilmente. “Wi-
Fi es un medio importante para proporcionar co-
nectividad inalambrica. Hoy en dia, el acceso es
proporcionado a través de Access Points 802.11n
o 802.11ac. Los chips de ultima generacion son
ahora desarrollados en 802.11ah, un nivel de
Power Standard mas bajo, que satisface las nece-
sidades a futuro de dispositivos de loT", nos dijo
Rodriguez.

"Es sencillo, una cantidad mayor de dispositivos
para funcionar en una red Wi-Fi, mas es importante
que la red tenga la capacidad de manejar un gran
volumen de dispositivos, asi como la densidad ne-
cesaria para satisfacer la demanda de cada uno de
ellos. Esto debe incluir la capacidad de discriminar
entre los permitidos y aquellos dispositivos que de-
ben quedar fuera del rango de acceso”.

INTERNET DE LAS COSAS Y SU
CONTRIBUCION BILLONARIA

En un momento de crecimiento economico incier-
to, el asi llamado internet industrial de las cosas
podria contribuir con 14.2 billones de délares a
la produccion mundial para el 2030. Estas ganan-
cias potenciales se encuentran en riesgo, porque
ni las compafias ni los gobiernos toman accio-
nes suficientes para implementar las condiciones
necesarias para una adopcion mas rapida de las
nuevas tecnologias digitales.

Se espera que lloT impulse especialmente el cre-
cimiento en mercados maduros, aunque también
tendra impacto en economias emergentes, de
acuerdo con el informe, en México 62% de los
lideres de negocio asegura que entiende el alcan-
ce del lloT pero 61% aun no ha invertido en pro-
gramas concretos.

"El llot esta aqui hoy, ayudando a mejorar la pro-
ductividad y a reducir los costos", nos compartio
Luiz Ferezin, director general de Accenture Mé-
xico, "pero su potencial econdmico completo se
lograra unicamente si las compafias van mas alla
de usar la tecnologia digital para obtener ganan-
cias de eficiencia. Esto significa cambiar radical-
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Luiz Ferezin, director general de Accenture México.

mente como hacer sus negocios: trabajar con la
competencia, formar alianzas con otras industrias,
redisefar las estructuras organizacionales e inver-
tir en nuevas habilidades y talento".

Muchos paises tienen condiciones de apoyo insu-
ficientes para la adopcion rapida del lloT. Espafa
e ltalia se unen a Rusia, India y Brasil como los
paises mas débiles. Las limitaciones tienen que
ver con la infraestructura y la habilidad o base
institucional necesarias para alcanzar el cambio.
En México, 54% de los lideres de las empresas
afirma que el mayor obstaculo para implementar el
llot es el acceso insuficiente a la tecnologia (apli-
caciones, servicios e infraestructura) y 76% con-
sidera que amplificara la ventaja competitiva que

ya tienen los mercados maduros sobre los merca-
dos emergentes, obligando a estos a innovar.

"Hablamos de la capacidad de impulsar signifi-
cativamente la productividad y competitividad de
las economias, pero las malas condiciones de
apoyo -especialmente la falta de conocimiento de
la tecnologia digital- retendra a muchos paises",
indico Ferezin. "Los negocios deben trabajar con
los creadores de politicas para implementar los
factores necesarios, no solo para liberar el espi-
ritu innovador y emprendedor para crear y aplicar
tecnologias digitales ampliamente a través de las
economias, sino para competir con los inversio-
nistas extranjeros que buscan ubicaciones idea-
les para sus operaciones globales".

» Impacto positivo de la fuerza laboral del futuro

De acuerdo con la investigacion, de Accenture,
"Ganar con el internet industrial de las cosas",
87% de los lideres de negocios globales piensan
que el lloT sera un creador neto de empleos. Un
informe complementario de Accenture y el Foro
Economico Mundial indica que las tecnologias di-
gitales tendran un impacto positivo en la fuerza
de trabajo del futuro, aumentando las habilidades
existentes y permitiendo a los trabajadores reali-
zar trabajo mas sofisticado.

Accenture ha identificado tres maneras de acele-
rar la adopcion del lloT:

1. Re-imaginar los modelos industriales: las com-
pafias tendran que redisefiar sus organizacio-
nes, sociedades y operaciones.

2. Capitalizar el valor de los datos: esto inclu-
ye establecer interoperabilidad y estandares
de seguridad para asegurar que los datos se
compartan con confianza entre las compaiias.
También se necesitaran nuevos modelos finan-
cieros para apoyar el pago por uso y otras ofer-
tas basadas en servicios.

3. Prepararse para el futuro del trabajo: con un
mayor acceso a los datos, los ambientes de tra-
bajo descentralizados seran necesarios para
apoyar el desarrollo de la toma de decisiones
a los trabajadores en el frente.

Los lideres de las organizaciones mexicanas
esperan principalmente tres beneficios al im-
plementar el lloT: mejora de la supervision y el
control interno de su negocio (54%), reduccién
de gastos operativos (48%) y optimizacién en la
utilizacion de sus activos (42%). Esta implemen-
tacion tendria repercusién directa en su produc-
tividad y desempefio.

CADENA DE VALOR Y
ADMINISTRACION DE

LA INFORMACION
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German Esparza, director de Canales Siemens PLM Software.

"Es nuestra nueva mision poder proveer a todos
nuestros clientes de las herramientas para que
los sectores manufactureros (automotriz, aeroes-
pacial y electronicos), energético y de la cons-
truccion, puedan focalizar una estrategia de cre-
cimiento a través de soluciones de manufactura
digital y administracién de la informacién del ciclo
de vida del producto", indico German Esparza, di-
rector de Canales Siemens PLM Software.

"El uso de las tecnologias en plantas de produc-
cion esta ahora en un vertiginoso ritmo de trans-
formacion y avance, todos estamos envueltos en
su uso, desde la movilidad y las telecomunicacio-
nes hemos convertido también, de alguna forma u
otra, a sectores del negocio que son parte de la
operacion y produccion misma'".

"Aunque parece que la tecnologia avanza de for-
ma mas agil que los niveles nivel de adopcion de
empresas e individuos, los retos a los que nos en-
frentamos en términos de ganar tiempos y reducir
costos siempre se relacionan con la posibilidad
de implementar mejores practicas de productivi-
dad y rentabilidad, de manera que nuestros nego-
cios sean exitosos".

"Lo que vemos como una tendencia real es la ten-
dencia a gestionar la informacion del piso de plan-
ta para apalancar la operacién. Esto significa un
area de reto, ya que hay que buscar esa informa-
cién y obtener de ella el mayor valor posible tanto
en términos de predictiblidad como de estrategia
de negocio y disminucion de costos. Esto es ge-
nerar nuevos ingresos con margenes lucrativos a
través de tres ejes: crecimiento en el portafolio
de soluciones utilizadas por los clientes actuales,
especializacion por productos (NX, Teamcenter,
Tecnomatix y Solid Edge) y centralizacién en solu-
ciones para las distintas industrias". ®

ampm presente en Automotive
Meetings Querétaro 2015

La ciudad de Querétaro fue la sede del Automotive
Meetings Querétaro 2015, evento que contd con la
presencia del gobernador del estado, José E. Calza-
da Rovirosa, Eduardo J. Solis, presidente ejecutivo
de la Asociacién Mexicana de la Industria Automo-
triz y Oscar Albin, presidente ejecutivo de la Indus-
tria Nacional de Autopartes, quienes dieron bande-
razo de salida para el inicio de este foro de categorfa
mundial.

EL AMQ es una convencién internacional de negocios
para la industria automotriz con particular enfoque
en la cadena de suministro, evento coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado
y el organizador ABE; donde fabricantes, armadoras
y proveedores de servicios coinciden en reuniones
previamente agendadas, obteniendo acercamientos
sobre oportunidades de negocios. Dentro de los en-
cuentros, se llevaron a cabo ciclos de conferencias
y talleres, reuniendo a mds de 1,400 participantes.

Grupo ampm tuvo una activa participacion con su
portafolio de 4 unidades de negocios y que proxi-
mamente realizard una importante inversion de
capital en Querétaro, estuvo presente en el foro
ofreciendo servicios de almacenamiento, logisticay
ensambles, en apoyo a la cadena de suministro con
sus unidades de negocios Pronto y Logtrade.

Empresas mexicanas se veran beneficiadas con
este foro que puso a México en la lupa de la inver-
sién internacional, empresas que cuenten con la
infraestructura necesaria y la capacidad de satis-
facer la demanda de estos gigantes de la industria
automotriz. Para la edicién 2015 se contd con la pre-
sencia de empresas de origen internacional como:
BMW, Chrysler, Daimler, Dina, Fiat, Ford, GM, Hyun-
dai, Mazda y Mercedes-Benz.
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EL PAPEL DEL ALMACEN.
O LA BASE DE NUESTRO
NEGOCIO

Jessica Urbano | Gerente de Operaciones en Agasys

Contar con un almacén donde se resguarde el inventario de nuestros
productos, o los elementos fisicos para llevar a cabo nuestro servicio, es
comun en cualquier negocio que venda, distribuya o comercialice mercancias.

La funcién que hasta hace poco cum-
plia el almacén era controlar la entrada
y salida de productos, asi como mante-
ner un inventario al 100% la mayor par-
te del tiempo para que en el momento
preciso se cumpliera con la requisicion
por parte de nuestros clientes.

Sin embargo, los responsables de
dicha éarea solo se limitaban a estas
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actividades: pedidos y entregas de
productos, sin concebir la importancia
que cumplen para el ciclo de vida en
las operaciones de una organizacién
(cualquiera que sea su mercado).

La obtencion de utilidades en el nego-
cio gracias al buen manejo de un inven-
tario ya no puede ser solamente por la
funcion de enlistar productos y solicitar

su reemplazo. Ahora hay que ver al al-
macén como la base para la operacion
de la empresa, es decir, es la pieza me-
dular para que Ventas cumpla con su
objetivo y, sin un inventario administra-
do correctamente, la efectividad en la
entrega de nuestro producto o servicio
se vera reflejada en nuestros ingresos,
ademas de la inconformidad que pudie-
ra generarse por parte de los clientes.

Por ello, para alcanzar la competitivi-
dad y productividad que buscamos,
es necesario que se delimiten politi-
cas, se establezcan métricas y fechas
limite que ayuden a tener el control
del area.

Con la ayuda de sistemas tecnologi-
cos (incluso adecuados a nuestro ni-
cho de negocio), hoy es posible dejar
de lado el papel rutinario del almacén
y convertirlo en un departamento cla-
ve dentro de la operacion; con estas
nuevas e innovadoras herramientas
de Tl podemos ordenar nuestra mer-
cancia, ubicarla facilmente a la hora
de llevarla a produccion; tener los
registros tanto fisico como en el sis-
tema; etiquetar o codificar de acuer-
do a su importancia o demanda; dar
seguimiento a los procesos; conocer
la cantidad disponible en almacén
(stock); tiempos exactos para la re-

cepcion con proveedores asi como
las fechas de salida y tiempos de
entrega con clientes; historial de los
pedidos —incluyendo retrasos— para
relacion directa con el departamento
de finanzas a fin de solicitar el cobro
por servicios y tiempo de facturacion
de acuerdo a los parametros estable-
cidos para el surtido de pedidos o
cumplimiento de labores.

Lo que podemos resumir en tener un
panorama completo de nuestro flujo
de capital y qué acciones tomar para
generar mayores ingresos y no tener
detenida nuestra inversion.

Mediante el uso de estas aplicaciones
tecnologicas, los trabajadores del al-
macén sabran que su trabajo va mas
alla de contar, ordenar y pedir; sino
que se ligan directamente con el prin-
cipio y fin de la labor de la compaiiia:

el almacén esta relacionado con cada
una de las areas operativas, enlaza
los materiales con produccion, plani-
fica las necesidades de equipamiento
de la empresa de forma eficaz y brin-
da informes detallados de transaccio-
nes que requiere la alta direccion para
la correcta toma de decisiones, por si
fuera poco, en tiempo real.

Gracias a la adopcion de una herra-
mienta para la gestion del almacén
podremos cumplir exitosamente con
la cadena de suministro y mejorar la
satisfaccion del cliente que, por ende,
resultara en mayores ganancias para
la compaiiia.

Con lo anterior, estaremos un paso de-
lante de nuestra competencia pues ten-
dremos informacion precisa y confiable
de nuestro inventario que permitira un
crecimiento organico del negocio. ®
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RECONOCEN AL TALENTO

QUE ESTA TRANSFORMANDO LA CADENA

DE SUMINISTRO A NIVEL GLOBAL

Guillermina Garcia | Redaccion.

El programa 'Supply Chain Edison' apoya en la capacitacion, programas de
orientacion al recurso humano y proyectos clave para la transformacién de la

cadena de suministro.

El socio de desarrollo del talento para
la cadena de suministro de las em-
presas lideres a nivel mundial, SCM
World, reconocié a Schneider Electric
por sus programas 'Supply Chain Edi-
son'y 'Global Supply Chain Academy'.
Ambos programas de talento fueron
disefiados para respaldar la trans-
formacion global de la organizacion
especialista en eficiencia energética
denominada 'Tailored Supply Chain' e
impartir conocimiento especializado a
toda la empresa sobre cadena de su-
ministro multifuncional y aptitudes des-
tacadas en la cadena de suministro.

De 2012 a 2014, la iniciativa 'Tailored
Supply Chain' redujo la insatisfaccion
de entregas hacia el cliente en un 27%
y mejoro el nivel de servicio de la em-
presa por tres puntos. También mejord
la cantidad de productividad industrial
generando 387 millones de dolares,
de aportacion promedio al afio para
el desempefio de la empresa. Ahora,
la compariia cuenta con un grupo mas
fuerte de talento diverso a nivel mun-
dial, por lo cual la empresa figura en
LinkedIn como una de las “50 empre-
sas con mayor demanda”.

“Nos sentimos muy orgullosos de que el
equipo de nuestra empresa haya iniciado
la transformacion de la cadena de sumi-
nistro y aprendido mas sobre los papeles
que todos desempefiamos para ofrecer
valor a nuestros clientes,” declaro An-
nette Clayton, directora de la Cadena de
Suministro de Schneider Electric.

MUNDO LOGISTICO

La directiva externo su agradecimien-
to por haber obtenido este reconoci-
miento, "por ello, aprovecharemos esta
oportunidad para compartir nuestras
mejores practicas sobre estos progra-
mas innovadores, puesto que es lo que
en realidad respalda al premio y el ob-
jetivo principal de SCM World.”

Respecto al programa 'Supply Chain
Edison', la comunidad de expertos de la
Cadena de Suministro Global ayuda a
los empleados de la empresa desarro-
llando temarios, capacitacién impartida
por instructores, programas de orienta-
cion para el personal recién ingresado,
asi como dirigiendo y participando en
los proyectos clave para la transforma-
cion de la cadena de suministro.

El Global Supply Chain Academy crea
una oferta de acuerdo al andlisis de bre-

chas en sus competencias que realiza la
division de Cadena de Suministro Glo-
bal y trata de cerrarlas con un temario
integral y sélido a través de cursos de
aprendizaje en linea para lograr una es-
cala y alcance mundiales. De acuerdo
con SCM World, los dos programas de
talento fueron seleccionados mediante
un proceso de votacion comunitaria de
los 25,000 miembros de este organismo
en la ronda de semifinales y por un panel
de mas de 30 expertos en la ronda final.

Finalmente, Ferran Raurich, vicepre-
sidente senior de Recursos Humanos
para la Cadena de Suministro Glo-
bal de la organizacion, expresé: “Nos
sentimos honrados de que nuestra
estrategia de talento y, en especifico,
estos dos programas hayan sido reco-
nocidos por su innovacion y por ser los
mejores en su especie”. ®
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A VENTAJA

OMPETITIVA
DEL FUTURO

Una de las herramientas mas poderosas para mejorar y optimizar los
sistemas de transporte presentes y futuros y lograr reducir el impacto
del congestionamiento es ... jLa tecnologia de informacion!

Las nuevas tecnologias de informacion y los dispositi-
vos moviles han cambiado la forma en que nos comu-
nicamos, trabajamos e interactuamos dentro de las
empresas, con los proveedores y con los clientes. La
promesa de que la tecnologia permitiria a las perso-
nas dedicarse a tareas de mayor valor agregado en
vez de ejecutar tareas rutinarias parece estar convir-
tiéndose en realidad.

Con el “internet de las cosas”, cualquier equipo habi-
litado podra enviar un mensaje a otro equipo o com-
putadora para indicarle que requiere de algun tipo de
consumible, mantenimiento o reparacion, generando
acciones proactivas antes que se presente la falla o
falte material de acuerdo a los planes de consumo.
La “autonomatizacion” empieza a tomar forma en las
operaciones cotidianas, las maquinas no solo operan

de forma automatica, sino que tienen autonomia
para una amplia gama de decisiones que antes re-
querian de una supervision humana.

La capacidad que hoy tenemos de saber en tiem-
po real lo que se esta consumiendo de un produc-
to en un lugar especifico, gracias al CB, al RFID
y al POS, transforma los procesos que utilizamos
para monitorear los patrones de demanda de los
consumidores y nos ayuda a mantener altos nive-
les de servicio con bajos inventarios. El conocer la
demanda real del producto final, nos permite tener
visibilidad dentro de toda la cadena de suministro
y operar en todos los “eslabones”, y no solo en el
punto de venta, con menos inventario lo que im-
pacta en un menor costo operativo y por lo tanto
mejora la posicion financiera y competitiva de las
cadenas de suministro.

Las tecnologias mdviles permiten al consumidor
solicitar un producto desde cualquier lugar, en
cualquier momento y confiar en que este le sera
entregado de acuerdo a las fechas y condiciones
comprometidas por un sistema automatizado.

Estos tres escenarios nos demuestran el poder de
las nuevas tecnologias de comunicacion, de los
dispositivos moviles y del procesamiento de datos
para generar sistemas de soporte para la toma de
decisiones en practicamente tiempo real. Sin em-
bargo, hay algo mas que también tienen en comun
estos tres escenarios, requerirdn de servicios lo-
gisticos para hacer llegar los productos en la for-
ma, calidad, cantidad, con la documentacion, a la
persona y en lugar correctos.

El saber qué se requiere, gracias a la informacion,
pertenece al mundo del conocimiento, de la pla-
neacion, el satisfacer la necesidad corresponde al
mundo de la ejecucion y es donde la logistica toma
su lugar en los nuevos modelos de negocio y se
transforma en un diferenciador entre los que sobre-
viviran y los que ya no estaran.

Basado en esto, no es descabellado pensar que la
ventaja competitiva mas relevante de los proximos
afnos radique en las funciones logisticas que se en-
cargan de hacer llegar la oferta de valor al cliente.
El que identifique primero las necesidades tendra
una ventaja, pero el que la satisfaga primero sera
el ganador.

El Departamento de Transporte de los Estados
Unidos ha emitido un reporte llamado “Mas alla de
trafico. Tendencia y oportunidades 2045", Beyond-
Traffic, donde es evidente la preocupacion de este
pais ante el inminente colapso, antes de 30 afios, del
transporte de mercancias y de personas y con ello
toda la economia del pais y gran parte de la mundial.
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Basado en esto, el reto logistico de las empresas no
solo estara en el disefio de los sistemas informaticos
que permitan mover la mercancia oportuna y eficien-
temente, sino que también debera de considerar las
restricciones que las infraestructuras logisticas ofre-
ceran en el futuro.

Algunos dates relevantes del estudio del DOT indican
que en USA las congestiones de trafico de camiones
cuestan 27 billones de ddlares al afio considerando
el tiempo y combustible desperdiciado. El estudio
estima que en 30 afios los movimientos de mercancia
por tierra y ferrocarril creceran en aproximadamente
un 45%, los envios aéreos se triplicaran y el volumen
de operaciones de importaciones y exportaciones se
duplicara. El mensaje es claro, el mundo tendra mas
movimiento y demandara mas infraestructura y ningun
pais estara exento de esto.

Aunque para muchos de nosotros 30 afios parece
estar muy lejos, para infraestructura logistica es un
corto plazo considerando los montos de las inversio-
nes y los aspectos politicos y sociales alrededor de
estos proyectos.

Pero curiosamente, resulta ser que una de las he-
rramientas mas poderosas para mejorar y optimi-
zar los sistemas de transporte presentes y futuros
y lograr reducir el impacto del congestionamiento
es ... iLa tecnologia de informacion! La misma
tecnologia que genera la necesidad de tener una
mejor logistica y nos crea nuevos problemas, nos
va a apoyar a enfrentar una gran parte del reto que
ella creo.

El uso de los GPS y los vehiculos auto manejados
permitiran administrar de mejor manera los flujos y
reduciran dramaticamente los accidentes, y por con-
secuencia los costos y tiempos perdidos asociados.
Los andlisis de los patrones de consumo permitiran
tener una mejor programacion de rutas con una ma-
yor utilizacién del espacio de carga de mercancia y
pasajeros, los transportes viajaran menos distancias
y con mas carga en todas direcciones al conocer los
flujos de mercancia y la disponibilidad de unidades.
Como ya lo hemos explicado en articulos previos, las
impresoras 3D reduciran la necesidad de entregar
productos porque podran ser elaborados al instante
en el punto de uso.

Ademas del reto de los mercados, el cambio clima-
tico originara en los proximos 20 afios modificacio-
nes en la geografia de algunas zonas, ver al cambio
en el nivel del mar en el estudio previamente men-
cionado, y se emitiran mas regulaciones que limiten
la contaminacion originada por el transporte siendo
esto otra restriccion mas a considerar dentro de los
sistemas para el soporte de toma de decisiones.

Al parecer nos encontramos con un dilema tipo
éQué fue primero, el huevo o la gallina?, nos en-
frentamos a la pregunta éDebo resolver primero
el reto logistico o decidir sobre qué tecnologia de
informacion utilizar? Sin embargo no existe ningun
dilema, ya que los Unicos que pueden utilizar la tec-
nologia para resolver los problemas que ella misma
creo son las personas, mediante la definicion las
politicas y procesos de administracion, las estrate-
gias y las decisiones que con esto se tomen. Es ahi
donde los verdaderos profesionales en la logistica
demostraran que la tecnologia esta y estara al ser-
vicio de los tomadores de decision, las empresas
y la sociedad. Lo mismos recursos de tecnologia
de informacién generaran resultados diferentes en

funcién de las estrategias y la capacidad de con-
vertir los datos en informacion oportuna para la
toma de decisiones.

La logistica como ventaja competitiva es un esce-
nario de alta probabilidad, por lo cual los respon-
sables de esta tarea deben trabajar estrechamente
con las otras funciones de la cadena de suministro,
las areas comerciales y los expertos en tecnolo-
gias de informacion en el disefio detallado de la
estrategia tecnoldgica de la empresa orientada a
la logistica inbound y outbound de sus organiza-
cion en funcion de los segmentos de mercado a
atender, asegurandose en todo momento que esta
estrategia tecnoldgica es compatible con las de
sus diferentes socios de cadena de suministro en
cada segmento.

No importa si sentimos que la tecnologia siempre va
un paso adelante, lo que no podemos hacer es reza-
garnos y pensar que podemos resolver los nuevos
retos con los viejos recursos. La tecnologia es un
medio fundamental para competir en un futuro donde
la logistica sera la mayor ventaja competitiva. ®
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CINCO TENDENCIAS

TECNOLOGICAS PARA
INNOVAR LA CADENA
DE SUMINISTRO

FUENTE: Honeywell

La cadena de suministro enfrenta grandes desafios para mantenerse como
una ventaja competitiva, por ello, contar con una administracién eficiente de la
misma adquiere gran importancia para el éxito de las compaiias. Aqui
presentamos 5 5 tendencias de tecnologias de la informacién que ayudaran a
modernizar e innovar la logistica en 2015.

Estos primeros meses de 2015 han
traido nuevos retos y oportunidades
para todos los negocios. Una de las
necesidades mas apremiantes es ha-
cer una revision de los procesos para
ubicar qué tanto estan alineados con
los objetivos de negocio y qué tan efi-
cientes estan resultando para satisfa-
cer las necesidades de los clientes.

Sin duda que un elemento importan-
te a considerar para cualquier indus-
tria es la cadena de suministro, ya
que ésta enfrenta grandes desafios
para mantenerse como una ventaja
competitiva. Es por ello que contar
con una administracion eficiente de
la misma adquiere gran importancia
para el éxito de las compaiiias.

Pero, écémo volver mas eficiente la
cadena de suministro?, équé mas
hacer para no quedarse atras y con-
vertirla en un gran diferenciador de
nuestro negocio?

Segun la encuesta “Deloitte Global
Supply Chain 2014", una de las nece-
sidades mas apremiantes es impulsar
el crecimiento del negocio a través de
la innovacion en la cadena de suminis-
tro, una innovacion que no solo tiene

MUNDO LOGISTICO

que ver con productos y servicios, sino
también con modelos de negocio. De
acuerdo con la firma consultora, esta
innovacion puede proceder —aunque
no es el unico elemento— de la adop-
cion de Tecnologias de Informacion
emergentes y potencialmente disrup-
tivas que generen nuevas y modernas
cadena de suministro.

Computadoras de mano
o portatiles

La tendencia movil comenzé con el
uso de handhelds o computadoras de
mano en los entornos de almacena-
miento y distribucién, y desde enton-
ces ha ido extendiendo su adopcion
en otros procesos de la cadena de
suministro. En la actualidad, existe una
variedad de nuevos dispositivos y apli-
caciones moéviles para este segmento,
que ayudan a las compaiiias a hacer el
seguimiento de activos y cargamentos,
y ejecutar transacciones y procesos.

Muchos de estos nuevos dispositi-
vos estan equipados con una serie
de funcionalidades que los hacen
simplemente excepcionales, como
el lector de cdédigo de barras 1D y

2D tanto para corto como largo al-
cance, RFID, funcionalidades habi-
litadas por voz, entre otras. Seguir
explotando el potencial de estas he-
rramientas permitird a los ejecutivos
de logistica mejorar la funcionalidad,
productividad y eficiencia de la cade-
na de suministro.

Sin embargo, la tendencia mas re-
ciente son las “soluciones de mo-
vilidad total”, es decir, en lugar de
optar por tal o cual dispositivo, las
compaiiias estan eligiendo suites de
herramientas moviles que trabajan de
forma integrada para impulsar el des-
empefo de la cadena de suministro.

Reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz ha contri-
buido a mejorar la productividad al
reducir la necesidad de que los ope-
radores logisticos tengan que mirar
una y otra vez a la pantalla de una
computadora. Siguiendo el camino
de las grandes tendencias de Tl de
sistemas abiertos e interoperables,
las soluciones de sintesis y recono-
cimiento de voz ahora pueden ser
facilmente integradas dentro de nu-

merosas aplicaciones legacy, inclu-
yendo las de gestion de almacenes,
ubicacion y preparacién de pedidos,
inventarios, inspeccion, control de
calidad, entre otras.

Quiza el mas grande desarrollo en
este tipo de aplicaciones, y que se
espera tenga gran penetracion en el
mercado, es la mejora en cémo los
sistemas de voz se integran con los
productos de WMS (Warehouse Ma-
nagement System, Sistema de Ges-
tion de Almacenes). Debido a que la
mayoria de los sistemas de voz pro-
porcionan informacién y ordenes de
productos a los principales sistemas
WMS en grupos, tienen la habilidad
de responder rapidamente a las ex-
cepciones en el almacén.

Cddigo de barras

El codigo de barras ha representado
una fuerte influencia en casi cualquier
aspecto de la cadena de suministro.
Y es que su uso hace que los proce-
sos de integracion de negocios en la
gestion de la cadena de suministro,
sean mas sencillos y eficientes. Ven-
tajas tales como ser de facil acceso,
sencilla de operar y con resultados
precisos; haran que esta tecnologia
siga siendo ampliamente utilizada en
la gestion de la cadena de suministro
en todo el mundo.

Al emplear la tecnologia de Cadigo
de Barras en la gestion de inventa-
rios se cuenta con informacién opor-
tuna y confiable que permite operar
con mayor eficiencia en los almace-
nes. Los lectores de Cdédigo de Ba-
rras, por su parte, proporcionan una
solucién tecnologica que agiliza y
optimiza los procesos de la cadena
de suministro al reducir la entrada de
datos manual y basada en papel.

Asi, se espera que muchos negocios
redisefien sus operaciones para op-
timizar sus procesos de cadena de
suministro adoptando soluciones de
escaneres inalambricos de Codigo
de Barras en la busqueda por agilizar
y optimizar sus procesos, ademas de
reducir errores en el registro de da-
tos y levantamiento de ¢rdenes.

RFID

La Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID, por sus siglas en inglés) es una
tecnologia que sigue una trayectoria
ascendente de adopcién e impacto.
Hoy, como nunca antes, la RFID se
vuelto mucho mas practica, con casos
de negocio en los que se ha demos-
trado sus grandes beneficios asi como
en las operaciones de la cadena de
suministro. Muchas compaiiias alre-
dedor del mundo han implementado
aplicaciones basadas en tecnologia
RFID para gestionar la visibilidad de
sus inventarios, transportes, envios y
recepciones, etcétera.

Hoy, las compaiias trabajan fuerte-
mente para reducir los costos, mejo-
rar el servicio e incrementar el retor-
no de inversion a través de la cadena
de suministro. Indudablemente, las
soluciones basadas en automatiza-
cién tienen un rol crucial para ayudar
a cumplir estas metas; por ello, mu-
chas organizaciones seguiran viendo
en la RFID una tecnologia de gran
potencial para transformar la auto-
matizacién y visibilidad en la cadena
de suministro.

Seguramente, en 2015 seremos tes-
tigos de la adopcién de esta tecnolo-
gia en otros procesos de la cadena
de suministro, o implementada de
forma distinta en la busqueda por ge-
nerar mayores beneficios; ademas, la
incursién en otras industrias que aun
dudaban de los beneficios reales de
su adopcion.

Tecnologias moviles de
Impresion

En un considerable rango de indus-
trias, las impresoras méviles han per-
mitido cumplir con diversas tareas.
Estas aplicaciones incluyen muchas
de las funcionalidades con que
cuentan los modelos estacionarios y
su evolucion ha dado a los usuarios
la flexibilidad de imprimir materiales
bajo de demanda, cuando y donde
ellos los necesitan. Asi, las solucio-
nes de impresion movil han demos-
trado su capacidad de impulsar nue-

vos procesos de negocio y mejorar
la productividad laboral, obtener un
etiquetado exacto y responder efi-
cientemente a las necesidades del
cliente.

Al utilizar, en conjunto, impresoras y
computadoras moviles en la cadena
de suministro se crea un entorno 6p-
timo que permite responder adecua-
damente a los deseos de los clien-
tes, a la vez que se crea un registro
electronico de datos que libra a las
empresas de tener que procesar un
trabajo en papel. Esto, desde luego,
sera crucial para que su adopcion,
sobre todo en conjunto, se mantenga
durante el siguiente afio.

En la actualidad, los negocios nece-
sitan mayor seguridad, visibilidad en
tiempo real e informacion actualizada
a fin de no detener y dar agilidad a
cada uno de los procesos involucra-
dos en la cadena de suministro. Al
confiar estas necesidades en tec-
nologias y sistemas de informacion
tales como el computo movil, la iden-
tificacion por radiofrecuencia (RFID),
las soluciones de captura automatica
de datos (codigo de barras), entre
otras; los negocios pueden lograr
mayor control y visibilidad sobre to-
das las areas de sus operaciones.

Sin importar el tamario, tipo e indus-
tria de su negocio; existen firmas de
tecnologia lideres en la fabricacion
de hardware de alto rendimiento
para la recoleccion de datos basa-
dos en imagenes y tecnologia laser,
que cuentan con una diversidad de
soluciones para ayudar a cualquier
compafiia a optimizar los procesos
de su cadena de suministro.

Gracias a la amplia gama de productos
que ofrecen, como computadoras por-
tatiles resistentes y escaneres de co-
digos de barras, soluciones de RFID,
flujo de trabajo con capacidad de voz
y soluciones de impresion, ademas de
soluciones profesionales y servicios;
permiten hallar en ellos un socio es-
tratégico para administrar eficazmente
los datos y activos, mejorar la logistica,
cumplir eficazmente las necesidades
de los clientes y mantenerse como li-
der en su mercado. ®
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MAS DEL SECTOR
DE CAPTURA DE DATOS

EN MEXICO

Bérbara Gaxiola | Redaccién.

La eficiencia de la cadena de suministro no solamente se basa en la
rapidez con la que las operaciones se llevan a cabo, la eficiencia con la
que se realizan es fundamental. Y, todavia mas, la calidad de los datos
que se recaban y la facilidad de acceder a ellos a la hora de la toma

de decisiones.

"Hemos pensado mucho en venir a México, dado
que queriamos estar seguros de que era el momento
adecuado para ser un jugador responsable en el mer-
cado", indico a los presentes Christopher Zhu, pre-
sidente de Newland Computer América. "un jugador
que pudiera ofrecer no solo opciones de precio, sino
de una calidad a prueba de dudas. Es ahora momento
de ver las historias de éxito que la compaiiia ha vivi-
do en varias industrias, para poder entender la gran
oportunidad que hay para el crecimiento econémico
a través de la promocion del afincamiento industrial”.

Durante la inauguracion de las oficinas de la empresa
en México, con el nombre de Newland Data Collec-
tion, el directivo compartié sobre los planes de la em-
presa para la regién, en la que, aseguro, "es momento
de crecer y es nuestra oportunidad para ofrecer las
herramientas para ello. Esta es la accion mas concre-
ta de inversion en la regién, muestra de nuestro inte-
rés y nuestro compromiso a largo plazo".

Por su parte, Hernan Campero, vicepresidente de
Ventas y director general de Newland Latin Amé-
rica, manifestd su "tremendo gusto por participar
con Newland en un arranque que fuera timido que
ahora, con un equipo de gente que nos traera gran-
des satisfacciones, asienta con fuerza la decision
de lanzar sus productos en América Latina; pro-
ductos de precios muy competitivos, asi como la
necesidad de cubrir de forma ordenada cada uno
de sus mercados'".

"Hay mucho interés en manejar este mercado de
forma sensata, madura. Podemos hablar de lecto-
res de mano de alta tecnologia en el que la informa-
cion es un activo de grandisimo valor. Hablamos de
innovaciones integradas en cientos de productos
con las que buscamos el voto de confianza con
base en la seriedad y el trabajo bien hecho".

Dedicada al negocio de la tecnologia de captura
automatizada de informacion y cédigos de barras,
la empresa sera liderada en México por Miguel
Gerberoff, quien sefiald que "la empresa invertira
en su portafolio de soluciones y servicios con el
objetivo de que las companias conozcan y prueben
los productos: Soluciones de aplicacion vertical,
para los sectores de salud, automotriz, almacenes,
retail, bancos".

“El avanzado desarrollo tecnologico de Newland,
sus capacidades de produccién y su creciente pre-
sencia en los mercados internacionales representan
una gran oportunidad para fortalecer el negocio
AIDC (automatic identification and data capture), asi
como para acercar a los usuarios una gama de pro-
ductos variada, versatil y con precios accesibles”. ®
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A MANUFACTUREROS

MEXICANOS

Guillermina Garcia | Redaccion.

El objetivo de la capacitacién es continuar potenciando el sentido
de innovacién de las organizaciones en pro de la competitividad

a nivel nacional e internacional.

La Camara Regional de la Industria de la Transfor-
macion del Estado de Jalisco (Careintra) convoco a
empresas manufactureras dedicadas a la transfor-
macion, al evento empresarial “Incorporando Lean
Manufacturing y SixSigma en el Software ERP”, en
conocido hotel de la ciudad de Guadalajara.

El evento estuvo presidido por el gerente de Co-
municacion de Careintra, Alejandro Avalos, quien
recibio a los asistentes y los acerco mas a las ac-

tividades de la camara. Ademas se conté con la
participacion de Rafael Sedas, gerente comercial
de Epicor, empresa que fungié como partner de
Careintra en este foro, y de Hernan Madariaga,
representante de dicha empresa, quienes encabe-
zaron una capacitacion en torno las técnicas Lean
Manufacturing y Six Sigma.

Diversas organizaciones han adoptado la estra-
tegia Lean Manufacturing y Six Sigma e invertido
recursos en su implantacion han experimentado
mejoras en el funcionamiento de sus procesos,
reduccion de costes e incrementos notables de la
satisfaccion de sus clientes, lo que se ha traduci-
do en un aumento de los beneficios empresariales,
amortizando en un corto espacio de tiempo las
inversiones efectuadas en la implantacion de esta
estrategia de mejora.

Los representantes de la empresa de ERP se mos-
traron satisfechos del trabajo que estan realizan-
do de manera conjunta con la Camara Regional
de la Industria de la Transformacion del Estado de
Jalisco, al respecto el director regional de la firma
expreso: “Considero que es vital conocer de prime-
ra mano las necesidades y los retos de los manu-
factureros, y asi ofrecerles no solo un producto de
calidad, sino también técnicas y herramientas que
sabemos seran de utilidad para ellos.”

Cabe destacar que recientemente la Careintra ce-
lebro siete décadas de representar a empresas del
sector alimenticio, médico, construccion, plastico,
muebles, pinturas, quimica, y de servicios varios.
Esta integrada por mas de 600 empresas de la in-
dustria de la transformacion que generan aproxima-
damente 25 mil empleos directos e indirectos. ®
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Y CONSOLIDADA (LTL). MAS ALLA DE SU FRONTERA!

Nuestro servicio de Transporte Terrestre para carga consolidada (LTL) le provee una solucion de acuerdo a los
requerimientos de su negocio.

DHL Global Forwarding le ofrece:
Presencia en las principales aduanas entre México y Centro America.

Amplia cobertura y Almacenes fiscales en las principales cludades.
experiencia Un sdlo punto de contacto en sus movimientos en origen.
Servicio de despacho aduanero ofreciendo una solucidn integral.
Sequridad Seguridad en el transporte con custodia regulares y especiales de nuestros furgones en zonas criticas.
guri

Disponibilidad de asegurar su carga con SEGURO DE CARGA DHL.

Rutas jtineradas para carga consolidada (LTL) toda la semana.
Tiempos de transito altamente competitivos y confiables.

Estabilidad y confianza  Guatemala: 4 dias Honduras: 8 dias
El Salvador: 5 dias Nicaragua: 10 dias

Posicionamientos en tiempo planificado y acordado.

Costa Rica: 12 dias
Panama: 16 dias

Visibilidad Rastreo satelital en carga consolidad (LTL).
isibi
Retra-alimentacidn por medio de estatus en tiempo real de recorrido hasta que la carga llega a destino.
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RETAIL, UNA INDUSTRIA
EN CONSTANTE CRECIMIENTO

Guillermina Garcia | Redaccion.

El e-commerce y los medios digitales son los grandes aliados de esta industria,
puesto que seran un importante detonador del crecimiento. La inversién en
tecnologia permitird que los esquemas tradicionales de retail empiecen a cambiar.

Mundo Logistico conversd con Bel-
trando Pini, socio de Estrategia y Ope-
raciones de Deloitte y lider en Con-
sultoria en la Industria de Retail, quien
tuvo a bien comentarnos los retos para
el sector retail para este 2015.

“2015 inicié bastante bien a pesar de
que en los dos ultimos afos habia-
mos tenido un crecimiento muy bajo;
en diversas cifras compartidas por la
Antad, veiamos que el sector duran-
te 2013 y 2014 habia crecido 0.14,
un ligero crecimiento", coment6 Pini.
"2015 abrid6 con un crecimiento de
5.5% durante el mes de enero, lo cual
tiene muy contentos a los retailers, ain
no se cierran los numeros de febrero,
sin embargo todo indica que son pare-
cidos a los del mes pasado. Pareciera

_—
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que la gente fue muy cautelosa en la
época decembrina y aprovecho mas
los descuentos de enero, y este inicio
positivo del afio implica varios retos”.

El ejecutivo expresé que esta baja en
el consumo de los dos ultimos afios
se debid, obviamente, a los temas de
impuestos que disminuyeron el poder
adquisitivo de la gente, pero que se
espera que los retailers sepan darle la
vuelta con la aplicacion de una serie
de factores que estan ocurriendo en el
mercado, entre ellos, la influencia de
los medios digitales.

“Yemos que cada vez mas la gente
esta influenciada por medios digitales
con temas como aplicaciones moviles,
cada vez los retailers sacan mas pagi-
nas de internet y cada vez mas vemos
la entrega a domicilio como un factor
relevante", analizo el especialista. "Eso
estd ayudando a que se recupere un
poco el crecimiento, practicamente
encontrado a través de estrategias en
temas como e-commerce y digital.”

“En Estados Unidos nosotros hicimos
un estudio en el que se refleja que las
compras, incluso en las tiendas, son
influenciadas por los medios digitales;
en aquel pais, esta en alrededor de
50% la influencia de compra de algun
articulo por medios digitales, en Méxi-
co siempre es mas lenta la adopcion
comparada con Estados Unidos, se
traduce actualmente en una experien-
cia de compra que entre 15y 20% re-
cibe influencia en las tiendas a través
de medios digitales".

"A medida que eso madure", aseverd
Beltrando Pini, "seguramente veremos
un incremento de las ventas por esos
medios y ello contribuira a que los re-
tailers vean crecimiento".

"Otro reto para el sector retail es el
fast fashion. Estamos viendo que tien-
das mexicanas estan empezando a in-
troducir formatos de esta naturaleza,
que buscan llevar de manera rapida el
fashion que esta en las pasarelas al
mercado en formatos diferentes, for-
matos mas pequefos, que son mas
rapidos de implementar, que no nece-
siten mas espacio y que tengan esta
rotacion de moda".

éRetos logisticos en este sentido?
"Representa un reto logistico impor-
tante, sobre todo por la rapidez con
la que se tienen que manejar las en-
tregas a domicilio y las devoluciones,
principalmente, porque en este seg-
mento son muy importantes”, conside-
ro Pini. "Si bien el e-commerce ain no
madura, avanzara bastante".

"La mayoria de los retailers con los
que tenemos contacto le estan apos-
tando al tema digital, por lo tanto las
tiendas tienen que cambiar un poquito.
Se veran tiendas que generaran expe-
riencias para los clientes, experiencias
mas personalizadas a través de la seg-
mentacion del mercado. En algunas
tiendas estan apareciendo las apps de
los vendedores con los TOS mdviles
con los que ya te pueden cobrar en
cualquier punto de la tienda y no sera
necesario esperar en una fila".

éAgilidad en fuerza de Ventas? "Ciertamente. Con
estas operaciones, el vendedor ya tiene un historial
del cliente en su tablet y este tema de movilidad
ayudara a que la fuerza de Ventas sea mucho mas
agil y mas personalizada con los clientes, lo que, a
su vez, contribuira a detonar las ventas', puntualizo
nuestro entrevistado.

"La innovacion es basica. Hay varias plataformas
tecnologicas que se deben tener a fuerza: Una
plataforma de e-commerce con la que puedas
interactuar con tus clientes; una plataforma de
TOS en las tiendas que permita mayor agilidad y
no hacer grandes filas para que los cobros sean
rapidos, y la asesoria de la venta de forma que
sea agil, que tengan herramientas tecnologicas
que les permita tener el historial de sus clientes y
las caracteristicas y los inventarios de todos sus
productos, estas tecnologias son basicas, de lo
contrario no podran competir”.

"Los retailers en México que lograran mayor partici-
paciéon de mercado son los mas innovadores: El re-
tail esta cambiando la forma de hacer negocio y para
que pueda seguir agregando valor a la cadena de su-
ministro debe encontrar la forma de que sigan siendo
necesarios para las empresas de consumo. Para ello
deben innovar y brindarle cosas a los clientes que
directamente la tienda de consumo no puede".

Lo mas importante en el tema de innovacion es es-
cuchar a los clientes, estar cerca delos. Ver lo ne-
cesitan, escuchar a los empleados que estan cerca
de los clientes, porque ellos saben mucho de los
clientes y utilizar las tecnologias emergentes para
poder cumplir las expectativas de los clientes de
una mejor manera. “Hay tecnologias que se estan
utilizando en otros paises y en México aun no se
animan a invertir para adoptarlas y es importante
que las organizaciones tomen la iniciativa en este
sentido y que los esquemas tradicionales de retail
empiecen a cambiar,” finalizé el ejecutivo. ®
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CELEBRAN LA CONFERENCIA
AUTOMOTIVE LOGISTICS

MEXICO

Guillermina Garcia | Redaccion.

La industria automotriz mexicana maneja tremenda complejidad en la cadena
de suministro. Los fabricantes de automéviles y proveedores de logistica
expresaron preocupaciones significativas sobre la capacidad futura y la

infraestructura.

México fue el escenario para la rea-
lizacion de la primera edicion de la
conferencia Automotive Logistics, foro
en el cual se reunieron los principales
actores del sector automotriz del pais
y del extranjero, quienes discutieron el
desarrollo del sector y cudles son los
principales retos para continuar con la
consolidacion de la industria.

Los principales oradores de esta con-
ferencia fueron los representantes de
marcas como Ford, General Motors,
Delphi, quienes compartieron cémo
han logrado llevar a la industria a nive-
les de competencia global.

La industria automotriz mexicana ma-
neja tremenda complejidad en la cade-
na de suministro, incluyendo miles de
envios de piezas de produccion, mate-
riales y vehiculos terminados a través
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de una cadena de suministro diversa,
internacional y multimodal.

Al respecto, el CEO de Ford México,
Gabriel Lopez, senald que sus entre-
gas mensuales ascienden a 7,680
entregas de camiones al mes (49%),
6,160 movimientos  intermodales
(40%), 860 movimientos de vagones
(6%), 629 envios por barco por meses
(4%), y 99 por aire (1%).

“La logistica es parte primordial en la
comparfia porque no solamente pro-
ducimos vehiculos y motores, sino que
ademas compramos una porcién muy
importante del material de produccién
que consumimos en México, Nortea-
mérica y el resto del mundo, y México
es el segundo proveedor de material
a nivel mundial, detras de los Estados
Unidos”, sefalo el ejecutivo.

En su participacion, en el panel “Opor-
tunidades de Inversién en las Cadenas
de Suministro”, el secretario de Econo-
mia, Idelfonso Guajardo Villareal, expu-
so que México ha recibido inversiones
por casi 20 mil millones de dolares en
la industria automotriz, que van a gene-
rar alrededor de 50 mil empleos entre
2013y 2018.

El estado de Guanajuato es el gran im-
pulsor de la industria automotriz, y el
gobernador de la entidad, Miguel Mar-
quez, indicé que en las ultimas dos dé-
cadas el sector industrial ha dejado 20

mil millones de dolares de inversiones
en Guanajuato, 70% de estas llegaron
por el sector automotriz.

"Ya no podemos entender a Guanajua-
to sin la industria automotriz, a que se
convierta en un orgullo, la hacemos
parte de nuestra vida, es una vocacion,
hoy en Guanajuato le apostamos al ca-
pital humano", expreso el mandatario
guanajuatense.

Los fabricantes de automoviles y pro-
veedores de logistica expresaron
preocupaciones significativas sobre
la capacidad futura y la infraestructu-
ra, especialmente para el ferrocarril, lo
que representa alrededor del 80% de
las exportaciones de vehiculos que se
mueven de México hacia el norte a los
Estados Unidos y Canada, asi como
una gran parte del flujo de materiales
entre los dos paises. "Necesitamos al
menos 2.000 mas vagones, ademas
de lo que tenemos hoy a medida que
aumenta la produccion”, dijo Roberto
Zavala, representante de Wallenius
Wilhelmsen Logistics en nuestro pais,
"éEs eso realmente va a suceder? Es-
tamos preocupados".

Finalmente, la conferencia demostro la
voluntad de lado de muchos actores
de la cadena de suministro automotriz,
incluyendo tanto el gobierno y la indus-
tria, a trabajar juntos para mejorar la
logistica, y avanzar hacia la reduccion
de las brechas en el pais. ®
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MEXICO

Exporail es una de las iniciativas con mayor alcance de la AMF, que se anticipa
al futuro de la industria y sus posibilidades en un contexto econémico con
diversos desafios y oportunidades.

El pasado 9 de febrero se llevé a cabo
la decimocuarta edicion de la Reunion
de Negocios de la Industria Ferrovia-
ria, Expo Rail 2015, por José Guiller-
mo Zozaya Délano, presidente de la
Asociacion Mexicana de Ferrocarriles
(AMF), en presencia Pablo Suarez
Coello, director general de Transporte
Ferroviario y Multimodal de la Secreta-
ria de Comunicaciones y Transportes.

Exporail es el unico congreso mexi-
cano dedicado al sector ferroviario

ﬁ MUNDO LOGISTICO

de carga y pasajeros que reune a
los protagonistas de la industria en
Norteamérica, Sudamérica y Europa
para abordar temas de interés estra-
tégico para el sector, de mayor rele-
vancia para el desarrollo de México,
su crecimiento econémico y compe-
titividad.

Durante la inauguracion, José Zozaya
destaco los logros de industria ferro-
viaria nacional y exhorto a los integran-
tes del sector a continuar trabajando

de manera coordinada para incremen-
tar la competitividad de México.

“El sector ferroviario ha tenido un cre-
cimiento continuo y seguira bajo la li-
nea de brindar un servicio de la mas
alta calidad. Los sistemas de transpor-
te tanto de carga como de pasajeros
tienen un impacto directo en las inver-
siones de un pais, por tal motivo, es
de gran relevancia trabajar de manera
coordinada entre el sector publico y
privado” destaco el ejecutivo.

Desarrollo del ferrocarril de transporte de carga en México

Autor: Foro Internacional del Transporte (FIT) de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico

(0CDE)

El Foro Internacional del Transporte (FIT) de la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) dio a conocer el documento “De-
sarrollo del ferrocarril de transporte de carga en
México”, en el cual se sefiala que la estructura de
la industria del ferrocarril de carga en este pafs,
adoptada en 1995, se ajusta a principios coherentes
de politica respecto a su orientacién comercial y
de gestidn privada, tarifas desreguladas, compe-
tencia entre modos de transporte, competencia
entre los concesionarios ferroviarios e integracién
vertical.

El documento afirma que antes de las reformas,
las tendencias indicaban un deterioro en el servicio
ferroviario y que justo desde 1995, la industria ha
mostrado mejoras continuas en calidad de la ges-
tién, de la infraestructura ferroviaria y material ro-
dante, la productividad del capital y el trabajo, los
niveles de trafico y cuotas de mercado.

De acuerdo con el estudio, la industria ferroviaria en
México tiene muchas ventajas cuantificables:

Gran volumen de carga: los ferrocarriles de México
transportan mds carga que cualquier ferrocarril en
la Union Europea (con excepcion de Alemania) y mas
que los de Francia, Espafia, Italia y Austria juntos, vy
tanta carga general como Brasil.

Los ferrocarriles mexicanos de carga son los mas
productivos en toda América Latina (si se excluye el
sector de la mineria)

Segun el FIT, el marco de la industria estd disefiado
especificamente para las circunstancias geografi-
cas y de mercado de México.

La regulacién de derechos de paso obligatorios se ha
aplicado estrictamente.

La fiabilidad de que la industria ferroviaria funcione bien
para gestionar la cadena de suministros en México ha
sido fundamental en la atraccién de inversién de las
industrias transfronterizas beneficiadas por el TLCAN.

Sobre las criticas respecto al aumento del precio del
servicio, se sefiala que:

El costo de los fletes se ha incrementado ligeramente
en términos reales en los ultimos tres anos, sin em-
bargo, también ha sucedido en los EE.UU. y Canada.

A pesar de ello, las tarifas ferroviarias siguen siendo
muy inferiores en términos reales a las prevalecien-
tes antes de las reformas.

Un comparativo a la tarifa promedio de transporte
ferroviario de 18 ferrocarriles de diferentes paises
de América Latina, indica que en México existe la tari-
fa mas baja en términos de toneladas/kildmetro.

ELFIT hace dos recomendaciones principales al siste-
ma de concesiones:

Fortalecer las instituciones reguladoras para hacer
frente a los problemas de precios y de disponibilidad
asociados a los derechos de via.

Evitar un impacto negativo en la inversién y el des-
empefio de la industria al generar incertidumbre
mediante un cambio de politica publica antes de que
concluya la vigencia de los contratos de concesion,
los cuales garantizaron la operacién exclusiva de los
trenes a los concesionarios.

Exporail es una de las iniciativas con

inversion de los concesionarios del

ce-of-WayAssociation

(AREMA) de

mayor alcance de la AMF, que se an-
ticipa al futuro de la industria y sus
posibilidades en un contexto econo-
mico con diversos desafios y oportu-
nidades. A su vez, es el foro que hace
posible un networking efectivo entre
ferrocarrileros proveedores, clientes,
socios y autoridades.

“Confiamos en que Exporail sea un
escaparate de nuevas tecnologias, sis-
temas logisticos y de proveeduria que
las empresas puedan aprovechar para
elevar la eficiencia y productividad del
sistema ferroviario mexicano”, expresé
el titular de la AMF.

Por su parte, Pablo Suarez Coello,
director general de Transporte Fe-
rroviario y Multimodal, resalté que la

servicio publico ferroviario de carga
en 2014 fue superior a los 6 mil millo-
nes de pesos, duplicando la cantidad
comprometida ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para
ese periodo.

Adelanto que para este afo los con-
cesionarios de carga invertiran mas
de 3 mil millones de pesos, 70 por
ciento del cual sera destinado al me-
joramiento de la infraestructura ferro-
viaria.

Se conté con la presencia de invitados
especiales, entre los que destacaron:
la Association of American Railroads
(AAR), la Intermodal Association of
North America (IANA) y la American
RailwayEngineering and Maintenan-

Estados Unidos, el Consejo Mexica-
no del Transporte (CMET), la Railwa-
yAssociation of Canada y la Unién
Internacional de Transporte Publico
(UITP), entre otros.

En esta edicion, el programa de traba-
jo conto con cinco sesiones técnicas
de manera simultanea: carga, pasa-
jeros, seminario mecanico, seminario
de ingenieria civil y taller de planea-
cién de proyectos de transporte ferro-
viario de pasajeros. Se discutieron te-
mas de interés para el sector como el
panorama de los proyectos de metro
en Latinoamérica, la construccion de
una linea de alta velocidad en Europa,
la evolucion del tren ligero y el tranvia,
asi como del metro, entre otros temas
de interés para el sector. ®
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QUINTA ENTREGA
DE PREMIOS

A LA EXCELENCIA EN EL
SERVICIO DE RYDER

Omar Cruz | Redaccién.

"México encaja dentro del marco de negocio internacional, al contar
con transportistas de clase mundial expertos en la gestion de las
cadenas de suministro”, asi concluyeron los directivos de Ryder
durante su premiacién anual.

La empresa llevo a cabo la quinta entrega de sus
premios a lo mejor del transporte logistico. El
evento estuvo presidido por Ernesto Donnadieu,
director de Operaciones de la trasnacional, mien-
tras que el presidium estuvo integrado por Judith
Trujillo Machado, vocera del programa Transpor-
te Limpio de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales; Sergio Chavez, director de
Compras de Ryder, y David Contreras, director de
Operaciones de Ryder, entre otros ejecutivos de
la compaiiia.

Al dar por inaugurada la gala, Ernesto Donnadieu,
expreso: "Esta quinta entrega anual tiene la mision
de celebrar y reconocer a los transportistas mexi-
canos, mediante los Premios a la Excelencia en
el Servicio en 2014, distinguiendo a todas aque-
llas empresas de transporte que por su calidad
en sus servicios prestados a lo largo del afio han
sido dignos merecedores de los galardones. 20
fueron las compafias ganadoras, en base a los
resultados obtenidos en las areas de desempefio,
seguridad, actualidad logistica, puntualidad en la

transportacion, servicio al cliente y de mejora con-
tinua en su flota transportista".

Para el directivo de Ryder, estos premios son el
resultado de la calidad y la mejora en los servi-
cios de sus proveedores de transportacion. "Hoy
en dia el negocio de Ryder México se ha vuelto
clave para el desarrollo no solo de la industria na-
cional, sino de la economia mexicana", comento
el vocero.

"Parte fundamental del éxito de Ryder es la flo-
ta transportista capaz de soportar el entorno de
negocios de la multinacional: Ser un empresa
competitiva en tiempos globales, lo que implica
trabajar con mayor intensidad para ofrecer un
servicio de alta calidad, en aras de satisfacer las
necesidades del mercado mexicano, reforzando el
modelo de negocio de Ryder como proveedor de
servicios logisticos".

Asimismo, el directivo se mostro consciente de
los multiples retos presentes en los procesos
logisticos, a través de todo tipo de imprevistos,
ahi recae la importancia de los transportistas. "Es
importante reconocer su trabajo, todos ellos son
la cara de Ryder ante el cliente final. Sabemos
que dia a dia se agregan nuevas tecnologias para
poder contar con estandares de clase mundial.
México encaja dentro del marco de negocio in-
ternacional, al contar con transportistas de clase
mundial expertos en la gestion de las cadenas de
suministro".

Por su parte, la vocera de la Semarnat, Judith Tru-
jillo, describio en que consiste el Programa Trans-
porte Limpio, un programa estratégico para el
desarrollo economico del pais a partir de buscar
modelos sustentables de operacion en la trans-
portacion logistica. "El transporte pesado pro-
duce 26% de los contaminantes que ensucian el
medio ambiente en México, los vehiculos de diesel
suman 25% mas de esos contaminantes, por tal
motivo se disefié el programa basado en el pro-
grama Smart-Way de la Union Americana. El obje-
tivo es ofrecer un transporte logistico competitivo,
sustentable y eficiente en todo México".

De igual forma la representante del gobierno fe-
deral sefialé los origenes de Transporte Limpio,
iniciando formalmente en el 2010, a partir de ejes
rectores muy claros en materia de sustentabilidad
que promueven entre las empresas transportistas
la reduccion de su gasto combustible a través de
nuevas tecnologias, el mejoramiento en su ges-
tion, el mejoramiento en su logistica y la optimiza-
cion de las revoluciones del motor. "Al introducir
mejores tecnologias los transportistas se benefi-
cian reduciendo sus costos operativos, hasta en
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509%, de igual forma se reduce la huella de car-
bono para formar un circulo virtuoso en el sector
logistico", indico.

Para la Semarnat es necesario realizar sinergias
entre transportistas, usuarios finales y gobierno,
en aras de lograr un mejor uso de los recursos
materiales para el sector logistico del pais. "El
programa esta dirigido al sector logistico, en es-
pecial a las cadenas de suministro, el impacto es-
perado para el afio en curso es reducir en mas
de 3.5 millones de toneladas de CO2", considero
Trujillo. "Cada litro de combustible que se quema
equivale 2.7 litros de CO2. Constantemente las
empresas del sector logistico se estdn sumando a
programas como Transporte Limpio, en busca de
contar con empresas socialmente responsables
en la reduccién de contaminantes".

"Todas las empresas transportistas se adhieren
al programa de forma voluntaria, de esta manera
se genera una cultura sustentable y responsable
para el mejor aprovechamiento del combustible
por parte de la cadena se suministro. Buscamos
promover estrategias sustentables para poder de-
sarrollar de mejor manera el programa, siempre en
conjuncion con las nuevas tecnologias para me-
jorar el uso del combustible, al volver a los trans-
portistas mas amigables con el medio ambiente.
Parte medular esta en el seguimiento que las em-
presas le dan a sus flotas de transporte para con-
tar con una capacitacién éptima para la mejora del
transporte en todos los aspectos".

Por su parte, Sergio Chavez explico el arduo pro-
ceso de evaluacion que llevé a cabo Ryder para
la determinacion de los premios. Por principio de

cuentas las mediciones se realizaron desde me-
diados del 2013 hasta mediados de 2104; se eva-
luaron a 95 compafiias mexicanas y 23 estadouni-
denses, con criterios cualitativos y cuantitativos.
"Dentro de cada rubro se evalua la operacién del
servicio, el dia a dia en conjunto con los factores
de seguridad, las cuestiones de estructura orga-
nizacional, la situacién financiera, los recursos hu-
manos, la operacion financiera, las ventajas com-
petitivas y valores agregados a los clientes que
dan las empresas de transportacion y a demas su
participacion en el mercado", explico el directivo
de Compras.

"Las categorias a premiar: Excelencia en el servi-
cio, categoria AAA+ y AAA, categoria para cum-
plir con los estandares y desarrollo en participa-
ciéon y mejora. Y el préximo impulso, durante 2015,
para la calificacion de los transportistas en los
Premios a la Excelencia Transportista 2015: Hojas
de evaluaciones, en las que se exhibiran reportes
de areas de mejoras, para involucrar y dar segui-
miento a las mejoras en aras de cumplir su come-
tido. Ademas sumaremos esfuerzos para cuidar el
medio ambiente con la incursion obligatoria de las
industrias transportistas al programa Transporte
Limpio para poder postular a los premios".

“El negocio de Ryder México se ha vuelto un
aportador primordial para el crecimiento del nego-
cio de Supply Solutions en Ryder", finalizé. "Exito
casi imposible de dar sin una base de empresas
de transporte confiables y de buena calidad. La
mejora constante y el desarrollo son claves para
el avance de la compaiiia, para generar mayor
competitividad econémica en toda la republica
mexicana”. ®

La premiacion dio como resultado:

AAA+
Transportes Monroy S.A. de C.V.

Servicios de Transporte Internacional (STIL)
AAA

Auto Express Oriente S.A. de C.V.

Impulsora de transportes mexicanos S.A. de C.V.
Transportes Innovativos S.A. de C.V.
Transportes de Carga FEMA S.A. de C.V.
Autotransportes de Real S.A. de C.V.

Grupo Camionera Regiona S.A. de C.V.

AA

Fletes Lozmar, S.A. de C.V.

Maniobras y logistica Sanbra S.A. de C.V.
Mudanzas Cérdova S.A. de C.V.

Rapidos Sabinas S.A. de C.V.

Mudanzas Rivera S.A. de C.V.

Autolineas MH S.A. de C.V.

A

Transmexico S.A. de C.V.

Promotora Norte Pacifico, S.A. de C.V.
Opter S.A. de C.V.

Transportes Especializados TEMSA S.A. de C.V.
Transplus de Occidente S.A. de C.V.

Susana Alvarez Sanchez
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ACTUALIDAD

OCDEY LA SCT

DE MEXICO

ACUERDAN ESTRATEGIA
INTEGRAL DE TRANSPARENCIA
EN EL DESARROLLO DEL NAICM

Guillermina Garcia | Redaccion.

El Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México se construira con la integridad del
ejercicio publico como piedra angular, lo que significa que los recursos publicos
se ejerceran de manera eficiente y que, de manera transversal, habra rendicién

de cuentas, transparencia y acceso a la informacion.

Con el firme compromiso de trans-
parencia del gobierno mexicano,
este dia se presento la Estrategia de
Transparencia y Rendicion de Cuen-
tas para el Desarrollo y Construccion
del Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México.

La Secretaria de Comunicaciones
y Transportes le solicito a la OCDE
establecer un Acuerdo de Colabora-
cién para la adopcion de las mejores
practicas internacionales en materia
de contrataciones publicas, con el
objetivo de abrir al escrutinio publi-
co el ejercicio de los recursos del

MUNDO LOGISTICO

Proyecto del Nuevo Aeropuerto de la
Ciudad de México.

Al respecto, el secretario general de la
OCDE, Angel Gurria, sefial¢ la trascen-
dencia de incorporar las mejores prac-
ticas internacionales para promover la
transparencia, el escrutinio publico, asi
como promover la integridad, en este
importante proyecto de infraestructura.

A través de la empresa de participa-
cion estatal mayoritaria denominada
Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México, S.A. de C.V. (GACM), se
construira el nuevo aeropuerto, cuya
fecha de inicio de las obras de cons-
truccion esta previsto para 2015 y su
finalizacion para 2020, incluido un pe-
riodo de aproximadamente dos afos
para pruebas y certificaciones.

El Nuevo Aeropuerto de la Ciudad
de México se construirda con la in-
tegridad del ejercicio publico como
piedra angular, lo que significa que
los recursos publicos se ejerceran
de manera eficiente y que, de ma-
nera transversal, habra rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la
informacion, sefialo el Secretario de

Comunicaciones y Transportes de
México, Gerardo Ruiz Esparza.

Por su parte, el subsecretario de Con-
trol y Auditoria de la Gestién Publica
de la SFP, Raul Sanchez Kobashi, se-
fialé que, a solicitud del GACM, par-
ticiparan brindando asesoria en los
procedimientos de contratacion a tra-
vés del esquema de acompafiamiento
preventivo, de manera adicional a los
mecanismos de participacion ciudada-
na como los testigos sociales y demas
acciones que por ley corresponden.

El director general del GACM, Manuel
Angel Nufiez Soto, sefialé que se ha
extendido una invitacién a la COFE-
CE, IFAI, Transparencia Mexicana y la
Academia de Ingenieria, para partici-
par en el disefio e implementacion de
dicha estrategia, cuyo fin es adoptar
los mas altos estandares de integri-
dad y transparencia, para que todos
los mexicanos conozcan a detalle el
ejercicio de los recursos publicos y
de acceso a la informacion.

El secretario general de la OCDE
sefialo que durante el Proyecto, la
OCDE ofrecera asesoramiento vy

compartird conocimientos especiali-
zados por medio de:

1. Elandlisis y la evaluacion del marco ins-
titucional, procedimental y regulatorio
para proponer buenas practicas inter-
nacionales que fomenten la integridad.

2. Apoyo para el disefio y ejecucion
de la estrategia de comunicacién a
la ciudadania a partir de las buenas
practicas internacionales de trans-
parencia e integridad.

3. Realizacion de talleres sobre las
cuestiones principales identifica-
das en el analisis que derivaran en
las conclusiones fundamentales de
la OCDE, asi como recomendacio-
nes sobre politicas.

4. Proveer conocimiento técnico a lo lar-
go de la implementacion del proyecto

con la ayuda de un Panel Consultivo
Internacional integrado por expertos
de la OCDE que contribuira a la trans-
parencia e integridad del Proyecto.

En su participacion, el titular de la
SCT sefalo que la instancia respon-
sable del Proyecto, el Grupo Aeropor-
tuario de la Ciudad de México, busca
contar con el apoyo de instituciones
clave para cumplir con metas ambi-
ciosas en dichos componentes a tra-
vés de cuatro ejes rectores, a saber:
la adopcion de las mejores practicas
internacionales; la competitividad en
los procesos de adquisiciones; una
estrategia proactiva en transparencia
y acceso a la informacion; y el esta-
blecimiento de medidas preventivas
en los procesos de contratacion.

El funcionario dijo que el mecanis-
mo de acompafamiento permanente

durante el proceso de contratacion,
construccion y desarrollo del nuevo
aeropuerto es novedoso y reforzara
la firmeza de los avances en el pro-
ceso y la certeza en la actuacion
de la administracion publica en el
proyecto. Adicionalmente, seguiran
aplicandose las politicas instrumen-
tadas desde el inicio de esta admi-
nistracion federal: La difusién de
los elementos de las licitaciones no
solo en CompraNet, sino en la pa-
gina electronica de la Secretaria; la
publicacion de testimonios electroni-
cos completos de los procedimien-
tos, desde su inicio y hasta la firma
del contrato; la participacién de los
testigos sociales; el acompafnamien-
to de terceros especialistas para la
evaluacion de las ofertas, asi como la
incorporacion de auditores externos
de prestigio internacional para vigilar
el ejercicio de los recursos. ®
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o' CARGA

Servicios

Transmision Electronica de Manifiestos Maritimos

Transmision Electronica de Manifiestos Aéreos

Contacto:

(55) 9000 4584 al 89

Beneficios

www.validacarga.com

UVALIDA

o' CARGA

By Amacarga

Transmision confiable y segura
Interfaz amigable
Recepcidon de Boletines Juridicos
Sin inversion inicial ni compra de software

Creacion de sus propios catalogos
Administracion a todos los usuarios de su organizacion
Asignacion de diferentes niveles de acceso
Confianza a sus corresponsales en el extranjero
Disponibilidad del portal 7 x 24, los 365 dias del ano

Edgar Rodriguez [ Adrian Moreno
comerciali@validacarga.com

MARZO-ABRIL




ACTUALIDAD

HIDALGO, NUEVO

POLO INDUSTRIAL
EN MEXICO

Guillermina Garcia | Redaccion.

El objetivo fundamental es difundir las ventajas competitivas y las oportunidades
de inversion de la entidad. Este proyecto fortalecera a la entidad como uno de los
principales polos de desarrollo industrial del centro del pais.

Se llevo a cabo el foro de promocion
industrial, “Hidalgo, nuevo polo indus-
trial”, el cual conté con la participacion
del secretario de economia, Idelfonso
Guajardo Villareal, quien destaco el
desarrollo que han tenido los sectores
cementero, manufacturero, metal-me-
canica y de textiles en el estado.

El objetivo fundamental del Foro orga-
nizado por el gobierno del Estado de
Hidalgo es difundir las ventajas com-
petitivas y las oportunidades de inver-
sion de la entidad federativa, eje del
pais por su ubicacion y conectividad.

El titular de la Secretaria de Econo-
mia comentd que de acuerdo al Insti-

tuto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) en su indice de competitividad
estatal, entre 2010 y 2012 Hidalgo me-
jordé nueve posiciones, de la 28 ala 19
en materia de estabilidad economica.
“Los principales determinantes del
crecimiento fueron la deuda publica
y el perfil de la poblaciéon economica-
mente activa’.

“Hidalgo le ha apostado a una politica
certera de 10 parques industriales y
una terminal logistica que va a traer algo
fundamental: la cercania con el cluster
automotriz, que es elemental para apro-
vechar las nuevas potencialidades en la
industria metal-mecénica y poder am-
pliar ese cluster”, sefialo el funcionario.

Por su parte, el gobernador de Hi-
dalgo, Francisco Olvera Ruiz, sefialo
que el potencial del estado que en-
cabeza permite que lleguen grandes
inversiones o grandes proyectos de
desarrollo. Agradecié el apoyo y el
empuje de la Secretaria de Economia
y su titular, Idelfonso Guajardo, para
impulsar dichos proyectos.

En su oportunidad, el director gene-
ral de ProMéxico, Francisco Gonza-
lez, al destacar la ubicacién y conec-
tividad de Hidalgo, menciono¢ su red
de mas de 11,500 mil kilometros de
carreteras y sus accesos a las vias
de comunicacién mas importantes
del pais.

“Esta gran ventaja logistica se in-
crementara en un futuro gracias a la
plataforma logistica del estado, que
ya opera en su primera etapa y que
tiene como vocacion el estableci-
miento de empresas de manufactura.
Este proyecto fortalecera a la entidad
como uno de los principales polos de
desarrollo industrial del centro del
pais,” dijo Francisco Gonzalez.
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CRECER EN 2015?

Guillermo Garcia-Naranjo | Socio director general de KPMG en México.

A partir de 2015 veremos la capacidad de nuestro pais para
lograr el esperado crecimiento, mediante la puesta en marcha
de las leyes promulgadas en 2014, entre las que destacan,
principalmente, las relacionadas con el Sector Energético.

El nuevo marco legal de este y otros sectores tiene
bases solidas, respaldadas por la experiencia de mo-
delos puestos en marcha en otros paises. Sin embar-
go, la efectividad y el crecimiento que se desprendan
de este terreno de juego recién estrenado, dependen
de la eficacia con la que se ejecuten las nuevas re-
gulaciones, y de la habilidad para atraer las inversio-
nes nacionales y extranjeras que detonen la actividad
econdmica en todas las industrias del pais.

La Encuesta sobre las Expectativas de los Es-
pecialistas en Economia del Sector Privado,
publicada en diciembre por el Banco de Méxi-
co (Banxico), sefala que para 2015, el Producto
Interno Bruto crecera 3.5%. Ademas, se estima
que la inflacion sea de 3.5%. En cuanto a las
tasas de interés, Banxico decidié mantener su
objetivo en 3%, segun informé después de su
ultima sesion del afio.

Consultados por Banxico[1] acerca de los factores
que podrian obstaculizar el crecimiento economico
del pais en los proximos meses, los especialistas
consideran que los principales problemas son los
relacionados con la seguridad publica (26% de las
respuestas y el primero en importancia de los ulti-
mos 10 meses); la debilidad en el mercado externo
y la economia mundial (13%); la debilidad del mer-
cado interno (12%), y la politica fiscal instrumenta-
da (10%).[2]

Es necesario despejar las dudas
del sector productivo

Con el panorama actual, las empresas mexicanas
tienen un reto que, bien ejecutado, las ayudara a
compensar la debilidad del mercado interno y fac-
tores que podrian afectarlas de manera negativa (in-
flacion y depreciacion de la moneda, por ejemplo).

En este sentido, la situacion es favorable para la in-
dustria exportadora, sobre todo para la Automotriz,
que en 2014 rompié marcas en materia de exporta-
cion de vehiculos terminados y partes automotrices.

Por otra parte, en los ultimos dos afios han segui-
do anunciandose importantes adquisiciones en el
extranjero por parte de empresas mexicanas. Sin
embargo, el reto pendiente es la relacion con Chi-
na, que, después de la visita de nuestro presiden-
te, pareceria dispuesta a estrechar el intercambio y
mejorar la carga de la balanza comercial.

La inversion extranjera como
motor de crecimiento

Hay indicadores que visualizan un 2015 en el que
se recuperaran los flujos de inversion extranjera
directa (IED), sobre todo, porque comenzaran a
materializarse proyectos asociados a las Reformas
Estructurales.

En este sentido, a mediados de afio se otorgaran
las primeras licitaciones para la Ronda Uno, y la
Secretaria de Energia estima que Pemex, junto
con las empresas privadas a las que se asocie en
diferentes proyectos, podria requerir unos 8,500
millones de ddlares, la mayor parte de los cuales
provendran de financiamiento externo.[3]

Otra sefal que despierta optimismo es el soste-
nido crecimiento de la economia estadounidense,
lo cual representa una oportunidad para algunos
negocios en particular, que podrian despegar en
2015 junto con las primeras inversiones relaciona-
das con la Reforma Energética.

Ano de consolidacion

Como ha ocurrido en otros afos, la economia
mexicana ofrece para 2015 un panorama con-
trastante y con multiples oportunidades para
generar crecimiento, tanto para las empresas
establecidas como para aquellas que esperan
incursionar en los sectores abiertos a partir de
las Reformas Estructurales, particularmente, en
el Sector Energético, incluyendo las industrias
Petrolera, Eléctrica y Quimica.

Aunque es complejo encontrar el camino en un
escenario donde las variables macroeconémi-
cas se mueven en diferentes sentidos, el secre-
to del éxito radica en la capacidad de cambiar
estructuras por medio de formulas innovadoras.

Debemos actuar aunque los indicadores estén
alineados en distintas direcciones; es bien sabi-
do que lo que resulta bueno para unos, suele no
serlo para otros. El reto esta justamente en en-
tender los fenomenos y convertirlos en ventanas
de oportunidad para hacer mejores negocios.

La especializacion en los principales érdenes
de las empresas de cualquier industria, como
las finanzas y la contabilidad, el gobierno cor-
porativo y la gestién integral de riesgos, sera un
punto focal para facilitar la toma de decisiones
y alcanzar el éxito.

México vive una situacién econémica compleja, y
la resolucién de esta problematica recae en todos
los grupos que conforman la sociedad; todos tene-
mos la tarea de generar un mayor crecimiento. De
empresarios, lideres gubernamentales y sociedad
civil, depende que 2015 sea un afio de logros, no
solo en cuanto a las reformas, sino en todos los
ordenes del desarrollo econdmico.

[1] Informe estadistico sobre el comportamiento
de la Inversion extranjera directa en México
(enero—septiembre de 2014), Comisién Na-
cional de Inversiones Extranjeras, 2014.

[2] Encuesta sobre las Expectativas de los Es-
pecialistas en Economia del Sector Privado:
Noviembre de 2014, Banco de México, 2 de
diciembre de 2014.

[3] Secretaria de Energia, “Presentacion de las
Rondas Cero y Uno en el Museo Tecnolo-
gico de la Comision Federal de Electrici-
dad”, México, 13 de agosto de 2014: www.
energia.gob.mx/rondauno/_doc/ Presenta-
cionRondasCeroyUno.pdf (consultado el
20/12/2014). &
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2015: LA CRISIS
QUE VIENE,

PROTECCION ARTIFICIAL
AL CRECIMIENTO Y
TERRORISMO FISCAL

El SCCCyG en primera instancia sera alimentado con la informacién
correspondiente al inventario existente o inventario inicial de la
mercancia que al 31 de diciembre de 2014 se encuentren destinadas
al régimen aduanero que corresponda.

Ramiro Hernandez
Lopez

Socio-director de HP
y Asociados, S.C.
Consultor en comercio
exterior e instructor
certificado del SAT.

ramiro.hdz@hpasociados.com

En la pasada edicion platicamos del proteccionis-
mo gubernamental a calzado y pronosticamos que
seria extendida a otros sectores, pues no tardamos
mucho en tener ya estos acuerdos publicados en
el Diario Oficial de la Federacion, adicionalmente
a una serie de requisitos para las empresas que
caen en el famoso “terrorismo fiscal” y con ello
sabremos si la tan llevada y traida “Inversion Ex-
tranjera sin precedentes” aguanta tales condicio-
nes de competencia con otros mercados y bloques
comerciales; pero vayamos por partes.

El pasado 1 de enero tuvo vigencia lo dispuesto por
el articulo 25 fraccion | de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA), que adecua la falta de aplicacion
de la exencion del pago de IVA en la importacion de
bienes que se destinen a los regimenes aduaneros
de importacién temporal para elaboracion, transfor-
macion o reparacion en programas de maquila o de
exportacion (Programas IMMEX); de depdsito fiscal
para someterse al proceso de ensamble y fabrica-
cién de vehiculos; de elaboracion, transformaciéon o
reparacion en recinto fiscalizado, y de recinto fiscali-
zado estratégico.

SOLUCIONES
INTEGRALES
EN SIGTEMAS
DE ALMACENAMIENTOQ
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Como previo a esta obligacion, a partir del mes de
abril del presente afio las empresas que importan
bajo los regimenes aduaneros mencionados y de
conformidad con lo establecido en el articulo 28-A
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, con el
proposito de minimizar el impacto financiero que el
pago del IVA en la importacion les pueda generar,
conforme al calendario preestablecido por la pro-
pia autoridad, realizaron las gestiones para obtener
la "Certificacion en Materia de IVA e IEPS" que les
permitira aplicar un crédito fiscal consistente en una
cantidad equivalente al 100% del impuesto al valor
agregado que deba pagarse por la importacion, mis-
mo crédito que sera acreditable contra el Impuesto
al Valor Agregado que deba pagarse. Cabe sefialar
que quienes no optaron por la certificacion cuentan
también con la opcién de garantizar el interés fiscal
mediante fianza o carta de crédito, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 141, fracciones | y lll del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Una vez obtenida la certificacion o aceptada la po-
liza de fianza o carta crédito, las empresas deberan
de cumplir con las obligaciones establecidas en la
Regla 5.2.16 de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes, entre otras y
de manera muy importante las siguientes:

© Trasmitir de forma electronica, el inventario de
aquellas operaciones que se encuentren bajo el
régimen que tenga autorizado, al dia inmediato an-
terior a la entrada en vigor de la certificacion, en
un plazo maximo de 30 dias naturales posteriores
a dicha fecha.

© Transmitir de forma electronica conforme al Ane-
xo 31, a través del “Portal de Tramites del SAT”
dentro del mes calendario siguiente al asociado
al cierre de las operaciones realizadas por cada
uno de los tipos de destinos aduaneros a descar-
gar, los informes de descargo asociados a cada
uno de los pedimentos de retorno, cambios de
régimen, transferencias virtuales, extracciones,
regularizaciones de mercancias, a los Apartados
By C de las constancias de transferencia de mer-
cancia o, en su caso, los CFDI's que amparen la
enajenacion de las mercancias a las empresas de
la industria automotriz terminal o manufacturera
de vehiculos de autotransporte y los avisos de do-
nacion y destruccion de las operaciones sujetas
al esquema de créditos o garantias en términos
de los articulos 28-A , primer parrafo de la LIVA'y
15-A, primer parrafo de la LIEPS.

Ahora bien, la transmisién de informacion debera
darse cumpliendo con el Anexo 31 de las Reglas de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior
denominado "SISTEMA DE CONTROL DE CUEN-
TAS DE CREDITOS Y GARANTIAS" (SCCCyG),

cuyo objetivo es administrar y controlar los créditos
fiscales y los montos garantizados derivados de las
operaciones sujetas a los beneficios de la certifica-
cion o de las operaciones garantizadas.

El SCCCyG en primera instancia sera alimentado
con la informacion correspondiente al inventario
existente o inventario inicial de la mercancia que
al 31 de diciembre de 2014 se encuentren desti-
nadas al régimen aduanero que corresponda; este
inventario debera de transmitirse a mas tardar en
febrero del 2015. La informacién a transmitir se
hara a nivel pedimento y fraccion arancelaria de las
operaciones que a la fecha se encuentren desti-
nadas al régimen aduanero afecto, pendientes de
descargo o retorno, proporcionando:

a) Numero de pedimento: Clave de aduana/sec-
cion de despacho, patente y numero de docu-
mento.

b) Fecha del pedimento: Fecha de entrada del pe-
dimento.

c) Fracciéon arancelaria: La fraccion arancelaria
reportada debera coincidir con la asignada al
momento de la importacion temporal.

d) Valor comercial: El valor comercial declarado de
las operaciones que a la fecha se encuentren
destinadas al régimen aduanero afecto, pen-
dientes de descargo o retorno.

A partir de este inventario, el SCCCyG de manera
automatica y bajo un método de acumulacién por
fraccion arancelaria, registrara las operaciones de
importacién que a partir del 1 de enero del 2015
realicen aplicando el crédito fiscal o garantia con-
tra el pago del IVA o IEPS; tratdindose de empresas
que cuenten con la certificacion, la generacién de
este cargo se realizara de manera mensual, en el
caso de utilizar el mecanismo de fianza o carta de
crédito, el cargo sera de manera quincenal.

Posteriormente y con el objeto de disminuir el mon-
to de los créditos determinados, los contribuyentes
deberan transmitir en el SCCCyG, los informes
de descargo asociados a los pedimentos de re-
torno, cambios de régimen, transferencias virtua-
les, extracciones, regularizaciones de mercancias,
los apartados B y C de las constancias de trans-
ferencia de mercancia o, en su caso, los CFDI's
que amparen la enajenacion de las mercancias a
las empresas de la industria automotriz terminal o
manufacturera de vehiculos de autotransporte, asi
como a los avisos de donacion y destruccion.

Estos informes de descargo deberan contener la si-
guiente informacion:

© Tipo de destino aduanero a descargar: retorno,
cambios de régimen, transferencias virtuales, ex-
tracciones, constancia de transferencia de mer-
cancias, CFDI o avisos de destruccién o donacion.

© Periodo que se descarga: se debera sefalar el
mes y afio asociado a la fecha de cierre de las
operaciones realizadas en el destino aduanero a
descargar; entendiéndose como fechas de cierre:

1. Fecha de pago para los pedimentos de retorno,
cambio de régimen, transferencia virtual o ex-
traccion.

2. Fecha de expedicién para la constancia de
transferencia de mercancias o, en su caso, fe-
cha de emision para el comprobante fiscal a que
se refiere la regla 3.8.8. Fraccion VI.

3. Fecha de acuse de recibo para el aviso de des-
truccion y donacion.

© Numeros de pedimentos (clave de aduana/sec-
cion de despacho, patente y nimero de docu-
mento) asociados al tipo descargo o folio de
registro de las constancias de transferencia de
mercancias o, en su caso, el folio fiscal del CFDI,
y folio de registro de los avisos de destruccion o
donacion que seran descargados.

© Fraccion arancelaria. Por cada tipo de descargo
se deberan reportar las fracciones arancelarias
declaradas en el pedimento con la cual ingreso la
mercancia al régimen aduanero afecto asociadas
al inventario inicial, asi como aquellas fracciones
arancelarias declaradas en los pedimentos de
importacion con formas de pago, 21y 22 (Claves
que identifican la aplicacion del crédito fiscal),
que fueron consumidas en el destino aduanero a
descargar.

© Valor comercial. Sumatoria del valor comercial
que se descarga por fraccion arancelaria asocia-
do a las operaciones realizadas dentro del perio-
do que se descarga.

La transmision de informes de descargo podra ser
de forma bimestral.

Es importante considerar que se podran presentar
correcciones a los informes de descargo originales
siempre que, hayan ocurrido rectificaciones asocia-
das a retornos, cambios de régimen, transferencias
virtuales, extracciones, constancias de transferen-
cia de mercancias, CFDI, avisos de destruccion o
donacion siempre y cuando se encuentren dentro
del plazo de retorno correspondiente; asi como
también se podran presentar correcciones deriva-
das de errores de llenado de los informes de des-

cargo, con la misma condicién de se encuentren
dentro del plazo de retorno correspondiente.

En ambos tipos de correccion, los informes de des-
cargo presentados por el contribuyente sustituiran
por completo al informe previamente presentado.

EI SCCCyG en el apartado de cargos y descargos:

© Determinara los plazos de retorno conforme a las
disposiciones legales vigentes.

© Los descargos se aplicaran considerando las
fracciones arancelarias reportadas en las cuen-
tas de cargo, utilizando el método de control de
inventarios "Primeras Entradas Primeras Sali-
das" (PEPS).

© Determinara el saldo del crédito global o el mon-
to garantizado total de forma quincenal, confor-
me a lo establecido en los puntos anteriores.

Los saldos reflejados dentro del Sistema de Con-
trol de Cuentas de Créditos y Garantias no impli-
can resolucion definitiva, quedando a salvo las fa-
cultades de comprobacion de la autoridad.

Es importante mencionar que el mecanismo de
control de los créditos fiscales bajo el SCCCyG,
podrd ser monitoreado de manera permanente
por las empresas; se habla de que ademas de las
consultas que directamente se podran realizar en
el sistema, se asignaran "ejecutivos de cuenta" a
cada empresa y a quienes se podra acceder via
telefénica para el seguimiento y atencion de cual-
quier duda relacionada con este mecanismo.

Al dia de hoy ya se encuentra en el portal del SAT
el acceso parcial a informacion relacionada con el
SCCCyG; en el portal se puede acceder al "Ma-
nual de operacion para la transmision de inventa-
rio inicial e informes de descargos del Sistema de
Control de Cuentas de Créditos y Garantias", al
"Manual técnico para la integracion de archivos .txt
de Inventario Inicial e Informes de Descargo para
el Sistema de Control de Cuentas de Créditos y
Garantias" y al documento denominado "Pregun-
tas Frecuentes Anexo 31",

Sin duda, este mecanismo rompe los paradigmas de
la operacion en empresas que importan bajo ciertos
regimenes aduaneros, ya que adicional a las obliga-
ciones de cada régimen, para mantener la certifica-
cion en materia de IVA e IEPS o en su caso la pdliza
o carta de crédito, se hace imperante la necesidad
de contar con controles actualizados y precisos de
los precios de las mercancias, ya que como hemos
observado, todo se da en torno al valor y no a la can-
tidad. Vaya lio.... Hasta la préxima entrega!!! ®

MARZO-ABRIL
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LA RELEVANCIA
DE LAS IMPORTACIONES

Dra. Maria Fonseca Paredes | Directora del Centro de Investigacién en Economia y Negocios del Tecnoldgico de Monterrey

Campus Estado de México.

Al analizar las tendencias tanto en las exportaciones como en las
importaciones se aprecian seiales de estancamiento en ambos casos.

La volatilidad en el tipo de cambio
es uno de los factores que afecta en
primera instancia al comercio interna-
cional. Si bien existen instrumentos
de cobertura que permiten mitigar los
efectos negativos en las fluctuaciones
de las divisas, tales activos financie-
ros tienen un costo que no todas las
empresas pueden cubrir.

Una depreciacion del peso mexicano
con respeto al doélar en teoria vuelve
mas competitivas a las exportaciones
de nuestro pais ya que “las empresas
extranjeras pagan menos ddlares para
adquirir los productos nacionales” vy,
por lo tanto, la tasa de crecimiento de
las exportaciones deberia aumentar,
siempre y cuando la demanda por di-
cha mercancia vaya en aumento.

Por otro lado, el valor de los insumos
importados se incrementa con una
depreciacion del tipo de cambio. De
acuerdo con el Consejo Nacional de
la Industria Maquiladora y Manufac-
turera de Exportacion, el contenido
nacional de un pro-ducto que se ven-
de en el extranjero va entre el 36% y
389%, es decir, gran parte de los insu-
mos utilizados en la fabricacion de la
mercancia de exportacion son impor-
tados y, por lo tanto, se ven afectados
por la depreciacion en el tipo de cam-
bio, de tal forma que los beneficios
obtenidos por la exportaciones se po-
drian diluir debido al alto contenido de
insumos foraneos.

Al revisar la informacion de la balanza
comercial durante el afio pasado, se
observa que las exportaciones tota-
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les aumentaron 4.6% con respecto
a 2013, mientras que las importacio-
nes totales se incrementaron 4.9%.
No obstante, al analizar las tenden-
cias tanto en las exportaciones como
en las importaciones se aprecian
sefiales de estancamiento en ambos
casos. Dicha situacion podria impli-
car un desempefio mas moderado
para tales variables durante los proxi-
mos meses. Adicionalmente, una re-
duccién en las importaciones, sobre
todo de los bienes intermedios, si no
es debido a una sustitucion de insu-
mos extranjeros por nacionales, sig-
nificaria que las empresas han reali-
zado ajustes a la baja en los niveles
de produccion debido al encareci-
miento de los insumos.

Por su parte, el Indicador Global de
la Actividad Economica (IGAE) re-
gistré un crecimiento de 2.0% du-
rante noviembre del afio pasado con
respecto al mismo mes de 2013 en
donde el mayor avance se presentd
en las actividades terciarias las cua-
les crecieron 2.3% a tasa anualizada,
en tanto que las actividades secun-
darias aumentaron 1.8% impulsadas
principalmente por el desempefio de
las manufacturas, y las actividades
primarias alcanzaron un incremento
de 0.7%.

El comercio exterior tiene un gran
peso en la economia nacional. Sus-
tituir los insumos extranjeros por
componentes nacionales es un area
de oportunidad en la que nuestro
pais se debe enfocar. Para lograrlo
se requiere incorporar a las peque-

fias y medianas empresas como pro-
veedores de compaiiias grandes de
tal forma que aumente el contenido
nacional en los productos de expor-
tacion. Dicha labor no es sencilla ya
que la competencia no solo se da a
nivel de precios contra las empresas
de todo el mundo, también es nece-
sario contar con certificaciones vy
cumplir con una serie de regulacio-
nes. Precisamente es en esa parte
donde se requiere el apoyo de la
administracion publica. Simplificar
los tramites y procesos, asi como
otorgar apoyos monetarios que pro-
longuen la esperanza de vida de las
pequefias y me-dianas empresas,
son mecanismos que podrian facili-
tar a los proveedores nacionales su
incorporacién en las cadenas pro-
ductivas de las grandes compaiias
trasnacionales.

Las exportaciones aumentaron 4.6%
y las importaciones 4.9% en térmi-
nos anuales durante 2014. En no-
viembre pasado el Indicador Global
de la Actividad Econdmica crecié
2.0% a tasa anualizada.

Balanza comercial

La balanza comercial de nuestro
pais registréd un saldo positivo (254
millones de délares) durante el ulti-
mo mes del 2014. En este sentido,
las exportaciones totales exhibieron
un crecimiento anual de 6.4% en
donde la parte petrolera mostré una
caida de 483.7%, mientras que las
exportaciones no petroleras aumen-

taron 14.3%. Dentro de este ultimo
rubro, tanto las exportaciones agro-
pecuarias (-3.7%) como las extrac-
tivas (-24.5%) registraron una tasa
de variacidon negativa, mientras que
las manufactureras mostraron un in-
cremento de doble digito (15.8%)
impulsadas por las exportaciones au-
tomotrices las cuales presentaron un
crecimiento de 18.6%.

Por otro lado, las importaciones
totales mostraron un aumento de
11.2% con respecto a diciembre de
2013, debido a que la parte petrole-
ra (13.4%) y la no petrolera (11.0%)
exhibieron un comportamiento positi-
vo. Los bienes intermedios registra-
ron la tasa de crecimiento mas alta
(13.1%), seguidos por los bienes de
consumo (7.7%), mientras que las
importaciones de bienes de capital
crecieron solo 1.7%.

VEASE LA GRAFICA 1

En términos acumulados, durante
2014 las exportaciones totales au-
mentaron 4.6% en términos anua-
les. Los productos manufactureros
comercializados en el exterior regis-
traron un crecimiento de 7.2%, lide-
rados por las exportaciones automo-
trices las cuales se incrementaron
11.9%, cifra superior a lo observado
en 2012y 2013 (11.6% y 10.6%). Por
su parte, las exportaciones petrole-
ras mostraron una caida de 13.2%
anualizado debido al comportamien-
to negativo de dicho rubro durante
los ultimos meses.

VEASE LA GRAFICA 2

Al revisar las tendencias, se apre-
cia que el total de las exportaciones
comienzan a estancarse al igual que
la parte automotriz, en tanto que las
manufactureras todavia presentan
un movimiento al alza. Esto podria
implicar que el ritmo de crecimiento
de las exportaciones se torne menos
dindmico durante los primeros meses
del 2015.

VEASE LA GRAFICA 3

En lo que respecta a las importacio-
nes, el total de las mismas presen-

GRAFICA 1. BALANZA COMERCIAL DE MEXICO A DICIEMBRE DE 2014

Concepto Millones de

délares
Exportaciones totales 34,114.7
Petroleras 2,467.6
No petroleras 31,6471
Agripecuarias 1,089.7
Extractivas 384.4
Manufactureras 30,173.0
Automotrices 8,998.8
No automotrices 21,174.2
Importaciones totales 33,860.7
Petroleras 3,438.4
No petroleras 30,422.3
Bienes de consumo 4926.7
Petroleras 1,213.3
No petroleras 3,713.4
Bienes intermedios 25,238.6
Petroleras 2,225.1
No petroleras 23,013.6
Bienes de capital 3,695.4
Saldo de la balanza comercial 254.0
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354,556.4
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337,288.9
109,395.1
227,893.8
399,977.2
41,489.7
358,487.5
58,299.1
15,756.8
42,542.4
302,031.2
25,7329
276,298.3
39,646.8
-2,441.5

GRAFICA 2. VARIACION ACUMULADA DE LAS EXPORTACIONES
(ENERO-DICIEMBRE), VARIOS ANOS (%)
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GRAFICA 3. TENDENCIA EXPORTACIONES, DICIEMBRE 2014
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to un incremento de 4.9% en cifras  GRAFICA 4. VARIACION ACUMULADA DE LAS IMPORTACIONES
anuales, en donde los bienes inter- (ENERO-DICIEMBRE), VARIOS ANOS (%)
medios exhibieron la tasa de creci-
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En términos acumulados, durante los
primeros once meses del 2014, el IGAE
aumenté 2.0% con respecto al mismo
periodo de 2013 en donde el mayor
avance lo obtuvieron las actividades pri-
marias (3.3%), seguidas por las tercia-
rias (2.2%) y las secundarias en ultimo
término (1.7%). Si bien la tasa de creci-
miento anual del sector servicios fue la
mas alta de las tres actividades principa-
les durante noviembre, también es cierto
que en términos acumulados de enero a
noviembre su desempefio ha sido el mas
bajo de los ultimos tres afos.

VEASE LA GRAFICA 8

En lo que respecta a las tendencias, el
IGAE exhibe un comportamiento positivo
al igual que las actividades secundarias y
terciarias; unicamente las actividades pri-
marias muestran un movimiento a la baja.
En cuanto a los ciclos, se presenta un es-
cenario similar ya que tanto el IGAE como
las actividades secundarias y terciarias
registran un comportamiento positivo
que se ubica por encima del potencial de
largo plazo, a diferencia de las activida-
des primarias cuyo ciclo va a la baja. De
esta forma, se podria esperar un ritmo de
crecimiento mas dinamico para el IGAE
durante los préximos meses.

VEASE LA GRAFICA 9

Al analizar el comportamiento de las acti-
vidades terciarias se observa que durante
noviembre los servicios de alojamiento fue-
ron los que registraron la tasa de variacion
mas elevada del periodo (5.3%) seguidos
por el comercio (4.1%); en contraste, los
servicios educativos (0.4%) y los servicios
profesionales (1.1%) fueron quienes pre-
sentaron el desempefio mas bajo durante
el penultimo mes del afio pasado.

VEASE LA GRAFICA 10

En cuanto a las tendencias, solo los ser-
vicios financieros comienzan a exhibir
sefiales de estancamiento, mientras que
el resto de las actividades terciarias ana-
lizadas presentan una tendencia al alza
en donde las que exhiben un dinamismo
mas moderado son las que correspon-
den a los servicios profesionales y a los
servicios educativos.

VEASE LA GRAFICA 11
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130 -

115

100

70

TRANSPORTE

2014

37 34
SERVICIOS SERVICIOS
FINANCIEROS PROFESIONALES

-125
-113.75
~102.5
851 ees r91.25
80

~N o~ < - Bl -~ © [xed o n o~ ~ o~ o s -~ bd

o o o Al o o o o - o Al o o o o Al o

B B ¥ 9 R & ® & & S 8 = & & ®» o T

O O © © O © © © O v v T v e e = =

o o o o o o o o o o o o o o o o o

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

——TOTAL ——TRANSPORTES ——COMERCIO «<<<« SERVICIOS FINANCIEROS «e««ee SERVICIOS PROFESIONALES

Fuente: INEGI

Fuente: INEGI

Fuente: INEGI

Fuente: INEGI

Por su parte, en los ciclos el panorama
luce mas heterogéneo ya que las activi-
dades que exhiben un comportamiento
positivo y que ademas se encuentran por
encimade latendenciade largo plazo son
el comer-cio, los servicios de alojamiento
y los servicios profesionales. El trans- ;
porte presenta también un movimiento 0.0 -
al alza aunque éste esta por debajo del
potencial. En contraste, los servicios de
esparcimiento y las actividades legislati-
vas muestran un ciclo a la baja aunque
todavia por encima de la tendencia de
largo plazo, en tanto que los servicios
financieros registran un comportamiento
negativo por debajo del potencial. Lo an-

GRAFICA 12. CICLOS DE ACTIVIDADES TERCIARIAS HASTA NOVIEMBRE 2014
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SEGURIDAD

EL TRANSPORTE

DE CARGA

Jorg Altenheimer | Director de Key Business Process Solutions.

La implementaciéon de tecnologias de seguridad en los ambitos
econdmicos del pais han auxiliado e incluso revertido la tendencia
de inseguridad que se venia presentando desde hace unos anos.

Informes de la Camara Nacional del Autotranspor-
te de Carga (Canacar) confirman la tendencia a la
baja de un 16% en robos a transportes de carga
de 2014 contra el afio que lo precedid, segun el
mismo Presidente de la CANACAR, Roberto Diaz,
siendo el area mas conflictiva, con un 62%, aque-
lla que comprende la zona metropolitana del Valle
de México y en estados como Michoacan, Gue-
rrero y Oaxaca.

Estos niveles de inseguridad carretera sin duda
generan un ambiente negativo para la inversion ex-
tranjera, ya que se estima que el 12% del valor del
flete representa el costo por la inseguridad. Dis-
tintas empresas de transporte tuvieron que invertir
en costosos sistemas de vigilancia con el objetivo
de retomar el control de los costos de operacién
de sus negocios.

Hoy en dia existen distintas soluciones orientadas
al control de mermas del transporte, IFAM Electro-
nics como ejemplo, cuenta con llaves y candados

inteligentes que ofrecen una restriccion de acce-
sos y un control total de llaves in-copiables que
aseguran que la carga vaya cerrada durante todo
el trayecto, obteniendo beneficios como:

Menor indice de robos y gastos en seguros.

Incrementa la productividad de los empleados
gracias a la posibilidad de configurar los hora-
rios con un calendario para la apertura y cierre,
de ésta forma se podran controlar las entregas
de la carga.

Sencillez en la gestion de permisos mediante
las altas y bajas de usuario o de accesos.

Transparencia en la informacién con la justifica-
cién de tareas y listado de aperturas y cierres.

El Software de sistema IFAM es capaz de rea-
lizar la gestion remota de permisos a través
de la red Ethernet para controlar el registro de
apertura y definir quién puede abrir un camion
y cuando.
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El software de este sistema de accesos es capaz
de realizar la gestién remota de permisos a través
de la red Ethernet, llevar un control de registros
de apertura y definir quién puede abrir el camion 'y
cuando abrirlo. ®
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4 CLAVES PARA

HACER QUE TU
NEGOCIO SEA MAS
VERDE

Fuente: Ricoh Mexicana.

Estas simples normas ayudaran a las empresas de cualquier escala
a reutilizar la mayor parte de sus recursos. Incluso los cambios mas
pequeios pueden tener un impacto positivo para las empresas y el
medio ambiente.

Actualmente las empresas de todos los tamafos
estan valorando cada vez mas la inclusion de ma-
nera rapida y eficiente de un programa que les
ayude a ser socialmente responsables y al mismo
tiempo aumentar la productividad.

Por ello, Ricoh Mexicana empresa tecnolégica
global especializada en equipos de impresion
de oficina, soluciones de impresion de produc-
cion, sistemas de gestion documental y servicios
de TI, destaca 4 maneras cruciales en que las
compaifias de todos los tamafos pueden seguir
una estrategia totalmente verde con el objetivo
de ayudar a reducir el impacto medio ambiental
y al mismo tiempo disminuir costos innecesarios.

1. Nuevas formas de trabajo. Las practicas de
trabajo de los empleados han cambiado radi-
calmente en los ultimos 10 afios. Hoy en dia, la
gente trabaja en cualquier lugar, en cualquier
momento, con diferentes dispositivos. Tales
cambios han proporcionado muchos benefi-
cios a las organizaciones y sus empleados,
aunque con una gran dispersion geografica
tanto a nivel nacional como a nivel mundial, lo
que ha provocado grandes desafios. éComo
podemos capacitar a los empleados para tra-
bajar en colaboracién en tiempo real, reducir
la necesidad de viajar y por consecuencia
el impacto ambiental? Referente a ello, los
Sistemas de Comunicaciones Unificadas de
Ricoh permiten a los usuarios experimentar
la colaboracion visual nitida y clara, con una

amplia gama de audiencias desde cualquier
ubicacion remota.

. Racionalizar la impresion. La impresiéon de

informes, folletos o textos puede disminuir
drasticamente en una oficina estableciendo
prioridades y solicitando las cantidades jus-
tas. También se puede reducir el desperdicio
de papel imprimiendo en ambos lados. Es sim-
ple pero eficaz. Al imprimir en ambas caras se
reducira el uso de papel en hasta 50%. Con
este objetivo, Ricoh apuesta por “TGOS" que
significa en inglés: “Total Green Office Solu-
tions”, soluciones que visualizan, analizan y
minimizan los impactos ambientales y costos
que se generan en las oficinas dia a dia dando

un enfoque holistico a la Gestién Documental.
Con ello, se combinan servicios de consulta
verde, ahorro de energia de equipos de impre-
sion y soluciones de software que ayudan a
alcanzar los objetivos de sustentabilidad.

. Eficientar flujos de trabajo. Usar la Nube tie-

ne muchos beneficios como la reduccion del
espacio en la oficina, entre otras multiples
ventajas. Ricoh cree firmemente que el cloud
es una pieza vital en el entorno de trabajo del
futuro, ya que permitira a las compaiiias ser
mucho mas moviles y flexibles de lo que lo han
sido nunca. No obstante, eficientar los flujos
de trabajo a través de la nube o con otros sis-
temas tiene que ser el objetivo primordial de
las compaifias para gestionar la informacion
de forma mas efectiva y eficiente, asegurando
que esté disponible en el momento en que se
necesita y, al mismo tiempo, garantizando su
seguridad.

. Colaborar con el reciclaje y recoleccion de

residuos electrénicos y eléctricos. éTienes

guardados equipos electronicos viejos? Exis-
ten varias compaifiias y organismos en México
que ayudan a la recolecta de residuos tecnolo-
gicos. Por su parte, Ricoh realiza un reciclado
responsable que es parte integral de su prac-
tica comercial sustentable a través de una red
nacional de transportistas, puntos de recolec-
cién y centros de reciclado respaldados por
un sistema de gestién ambiental que asegura
un adecuado manejo de productos caducos.
Por otro lado, cabe destacar que el laboratorio
de investigacion de Ricoh Company, desarro-
l16 el primer toner que usa contenido organi-
co derivado de recursos reemplazables como
plantas y otras materias organicas ya que cada
afio, mas de 200 mil toneladas de toner son
producidas alrededor del mundo. Una efectiva
manera para reducir el impacto ambiental que
esta cantidad genera, es implementando el uso
del téner de biomasa, el cual esta basado en
compuestos organicos y otros materiales bio-
quimicos que permiten su degradacion normal,
sin residuos toxicos y eliminando por completo

las emisiones de CO2. ®

TUV Rheinland realiza auditoria ambiental para ONU

TUV Rheinland México fue designada, entre 66 au-
ditoras avaladas por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU), por Minera del Norte para llevar
a cabo la auditoria de verificacién al desarrollo del
proyecto de incineracién de gas metano en yaci-
mientos de la Unidad MIMOSA (Coal Mine Methane
3751) ubicada en Monclova, Coahuila.

Como requisito para la obtencién de “bonos de
carbono”, conforme a los acuerdos ambienta-
les internacionales, esta auditoria consiste en el
analisis documental de un reporte de monitoreo,
la visita a sitio para conocer directamente la im-
plementacién del proyecto, la generacién de co-
mentarios y sus respectivas respuestas para el
reporte final de verificacién que se ingresa a una
comisién responsable en la ONU.

La auditorfa iniciada en enero 2015 con la visita a
sitio y tiene una duracién aproximada de cuatro a
seis meses, posterior a los cuales, el Comité Eje-
cutivo de la Convencién Marco en Cambio Clima-
tico de Naciones Unidas tiene aproximadamente
dos meses, para realizar la emisién de Bonos de
carbono.

“Para TUV Rheinland es importante participar en
este tipo de proyectos porque nos da la oportuni-
dad de detectar los riesgos potenciales y el apro-
vechamiento de oportunidades en el marco de la
sustentabilidad para el ambiente y la sociedad”,
sefiald Luis Cerecedo, director de Operaciones de
TUV Rheinland México, quien participa en la certifi-
cacién como experto técnico, dada la complejidad
de los proyectos mineros.

La auditoria esta bajo el Protocolo de Kioto -acuer-
do internacional ambiental que busca reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero- con-
siste en la incineracién de la mayor parte del gas
metano extraido de las minas 5, 6 y 7 de la Unidad
Mimosa.

“TUV Rheinland continda trabajando como auditor
de Naciones Unidas en su posicién de Unidad Ope-
racional Designada, acreditacién otorgada desde
hace mds de 10 afios y que la faculta para llevar
a cabo auditorfas de validacién y verificacién en el
marco de proyectos del Protocolo de Kioto”, con-
cluyé el directivo.
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AUTOBUSES VOLVO
Y SIEMENS FIRMAN

ALIANZA SOBRE
SISTEMAS DE AUTOBUSES
ELECTRICOS

Guillermina Garcia | Redaccion.

Los autobuses eléctricos son una parte esencial de
transporte publico urbano sustentable.

Los autobuses Volvo y Siemens firma-
ron un acuerdo global con respecto al
suministro de sistemas completamente
eléctricos de autobuses para las ciu-
dades. Segun el acuerdo, los autobu-
ses Volvo abasteceran los autobuses
hibridos eléctricos y autobuses com-
pletamente eléctricos a los clientes, y
Siemens proveera e instalara las esta-
ciones de carga de alta potencia (capa-
cidad de carga de hasta 300 kW) para
los vehiculos eléctricos.

Ambas compaiiias han trabajando en
equipo desde 2012 en el campo de la
electromovilidad y ahora han consoli-
dado su cooperacion aun mas alla. Un
objetivo es desarrollar un estandar para
la infraestructura de carga para facilitar
a las ciudades la transferencia a los sis-
temas de autobuses eléctricos.

“Nos complace asociarnos con una
de las compafias mas grandes de
tecnologia en el mundo que comparte
nuestra vision del electromovilidad. El
acuerdo nos permite visualizar nuevas
oportunidades de negocio y apoyar a
las ciudades en el cambio a los siste-
mas publicos de transporte sustenta-
bles y eficientes en costo,” dijo Hakan
Agnevall, presidente de Volvo Bus
Corporation.

MUNDO LOGISTICO

“Los autobuses eléctricos son una
parte esencial de transporte publico
urbano sustentable. Siemens y Volvo
brindan tanto tecnologia como expe-
riencia para formar esta tendencia,”
dijo Jochen Eickholt, CEO de la Divi-
sion de Movilidad de Siemens.

“Estamos muy orgullosos de esta
alianza porque demuestra una vez
mas nuestro interés en generar ver-
daderas soluciones de movilidad sus-
tentable e integral para las ciudades.
Es una prueba mas del gran potencial
del portafolio de Siemens que puede
ofrecer soluciones en distintos pai-
ses.” afirmé Markus Mildner, vicepre-
sidente de la Division de Movilidad de
Siemens en México.

Autobuses Volvo y Siemens han en-
tregado ya una solucion completa de
movilidad que consiste en tres auto-
buses hibridos eléctricos de Volvo y
cuatro estaciones de carga en la ciu-
dad alemana de Hamburgo, en donde
los autobuses ya funcionan en la nue-
va ruta Innovation de dicha ciudad.
Durante 2015, los autobuses comple-
tamente eléctricos, los hibridos eléc-
tricos y la infraestructura de carga se-
ran entregados a las ciudades suecas
de Gothenburg y Estocolmo.

Hermiiir

La infraestructura de carga provista por
Siemens incluye la estacion de carga,
los equipos auxiliares, el cableado, las
obras civiles, la instalacién, la puesta en
marcha y el mantenimiento.

La prueba de campo por un afio en
Gothenburg, Suecia, ha demostrado
que el autobus Hibrido Eléctrico de
Volvo permite la reduccién del consu-
mo de combustible y del biéxido de
carbono hasta un 75%, comparado
con 6 autobuses europeos de diésel.
El consumo de energia total es redu-
cido hasta un 60%. El autobus Hibri-
do Eléctrico Volvo 7900 funciona en
modo eléctrico en promedio un 70%
de laruta, es silencioso y libre de emi-
siones. La recarga en las estaciones
finales toma hasta 6 minutos. ®
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AVIANCA INICIA

ONSTRUCCION
DE SU CENTRO

AERONAUTICO

Constituye un paso determinante en la consolidacion de la
Aerolinea como fuente de conocimiento técnico y referente de
calidad en los procesos de ingenieria aeronautica en la region.

En linea con el tamafio de su flota, que actualmente
asciende a 183 aeronaves de ultima generacion, asi
como a la alta especialidad que conlleva su manteni-
miento bajo los mas estrictos parametros y estanda-
res de calidad mundial, Avianca dio inicio a la cons-
truccién del mas moderno centro aerondutico de
América Latina en el Aeropuerto Internacional José
Maria Cordova de Rionegro (Antioquia-Colombia).

“El establecimiento y desarrollo del Centro Aero-
nautico de Avianca constituye un paso determinan-
te en la consolidacion de la Aerolinea como fuente
de conocimiento técnico y referente de calidad en
los procesos de ingenieria aerondutica en la region.
Conducido por un reconocido grupo de ingenieros
y técnicos, este centro se proyecta como uno de los
talleres especializados de aviacion mas completos
de Latinoamérica, convirtiéndose a la vez en genera-
dor de empleo y desarrollo para Colombia”, sefalo
el presidente ejecutivo de Avianca Holdings, Fabio
Villegas Ramirez:

En un area total de 44, 300 metros cuadrados,
el MRO (Maintenance, Repair and Overhaul) o
Centro Aeronautico contard con hangares de 8,
800 metros cuadros (con 138 metros de ancho,
una profundidad de 55 metros y una altura libre de
19 metros), donde sera posible atender en forma
simultanea a cuatro aviones de pasillo Unico de
la familia A320 o a dos aviones de fuselaje ancho
- doble pasillo- como los Boeing B 787-8 o los
Airbus A330.

El centro contara también con una zona de talle-
res especializados para la reparacion de compo-
nentes, asi como de una completa infraestructura
que incluye plataforma para el rodaje de aerona-
ves, oficinas, almacenes de repuestos y aulas de
capacitacion con capacidad para 600 colaborado-
res. De este modo, el Centro Aeronautico estara
habilitado tanto para la prestacion de servicios de
mantenimiento de aeronaves, como para la repara-
cion de componentes mayores y como centro de
capacitacion aerondutica para los colaboradores
de Avianca y otras aerolineas.

Con un disefo innovador, procesos de alta produc-
tividad y eficiencia -LEAN- y un sistema de cons-
truccion eco-eficiente, el Centro Aeronautico de
Avianca incorporara los mas avanzados sistemas
para la recoleccion de aguas lluvia, reciclaje y opti-
mizacion de la energia.

La construccion del Centro Aeronautico cuenta
con el aval de los entes rectores de la aviacién civil
nacional e internacional, como son la Aeronautica
Civil de Colombia, la Federal Aviation Administra-
tion de Estados Unidos (FAA) la European Aviation
Safety Agency (EASA) y la International Civil Avia-
tion Organization (OACI). ®

DriveMe: solucién para la integracion de autos de conduccion auténoma en situaciones de

trafico real

Volvo Cars presenta una solucion exclusiva
y completa que hace posible la integracién
de la conduccién auténoma en trafico real —
con conductor cualquiera elegido al azar en
el asiento del conductor.

"Estamos entrando en un territorio desco-
nocido en el campo de la conduccién auté-
noma", sefialé Peter Mertens, vicepresiden-
te Senior de Investigacién y Desarrollo de
Volvo Car Group. "Dar este paso emocio-
nante probando este proyecto piloto, con la
ambicién de sentar a la gente comun detrds
de un volante en situaciones de trafico nor-
mal en la via publica, nunca se habia hecho
antes”.

A medida que el proyecto "Drive Me" entra en
su segundo afio, Volvo Cars se esta movien-
do répidamente hacia su objetivo para poner
100 coches de conduccién auténoma en ma-
nos de los clientes por rutas seleccionadas
alrededor de Gotemburgo en el afio 2017.

La clave para lograr este hecho sin prece-
dentes es una compleja red de sensores,

sistemas de posicionamiento basados en la
nube y de tecnologias para frenado y direc-
cién inteligentes.

"La conduccién auténoma cambiara fun-
damentalmente nuestra visién sobre la
manera de conducir. En el futuro, usted
podrd elegir entre conduccién auténoma
y conduccién activa“, indicé Mertens. "Esto
transforma nuestro trayecto diario pasan-
do de tiempo perdido a tiempo de calidad, y
abriendo nuevas oportunidades de trabajo
o de placer”.

El sistema de piloto automatico de Volvo
Cars esta disefiado para ser lo suficiente-
mente fiable para permitir que el coche pue-
da hacerse cargo de todos los aspectos de la
conduccién de forma auténoma.

El desafio clave es disefiar un "piloto auto-
maético" que sea robusto tanto para situacio-
nes de trafico como para cualquier fallo téc-
nico que pueda ocurrir. No se puede esperar
que el conductor esté listo para intervenir
repentinamente en una situacion critica.

En principio los coches conducirdn de ma-
nera auténoma por rutas seleccionadas en
condiciones apropiadas, por ejemplo, sin
tréfico en direccién contraria y sin ciclistas
ni peatones.

"Desarrollando este complejo sistema, 99%
fiable, no es suficiente. Usted tiene que estar
mucho mas cerca de un 100% antes de dejar
que los coches de conduccién auténoma se
mezclen con otros usuarios en la carretera’,
destacé Erik Coelingh, técnico especialista
de Volvo Cars. "Podemos ver en ello un en-
foque similar al de la industria aeronautica.
Las copias de los sistemas de seguridad
garantizan que el piloto automatico seguira
funcionando de forma segura, aun en el caso
que algin elemento del sistema quedara
deshabilitado".

La solucién tecnolégica completa debe com-
portarse bien en la carretera incluyendo las
situaciones mas complicadas, desde sen-
cillos desplazamientos sin problemas has-
ta complicadas situaciones de trafico y de
emergencia.
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Omar Cruz | Redaccién.

"Para elevar la competitividad de la economia es necesario mostrar
voluntad y transparencia en las oportunidades brindadas por la
reforma energética", compartié Maria Fonseca Paredes. “Si bien

es cierto que el petréleo y sus precios obedecen a ley de ofertay
demanda, es vital estar a la par de Estados Unidos en materia de
innovacién tecnolégica para la extraccion del petréleo”.

En entrevista exclusiva con Mundo Logistico, Ma-
ria Fonseca Paredes, directora de la Escuela de
Negocios del Tecnologico de Monterrey, Campus
Estado de México, platico sobre los retos que de-
bera enfrentar México en materia econoémica a nivel
nacional e internacional, las repercusiones econé-
micas acarreadas para el sector con la caida de
los precios internacionales del petroleo, el impacto
real del nulo estado de derecho postrado en el que
vive México, asi como iniciativas economicas para
detonar y robustecer el mercado interno.

Lider del estudio "Acontecimientos que podrian
inhibir el crecimiento en México", realizado para
el Centro de Investigacion en Economia y Nego-
cios del Instituto Tecnolégico de Monterrey, Maria
Fonseca considero que "el cierre economico del
afio pasado present6 un final sorpresivo en térmi-
nos macroeconomicos internacionales debido a la
caida de los precios del petroleo a nivel mundial
en combinacion con la debilidad del peso frente al
dolar, afectando en términos generales el mercado
de divisas que, aunado al repunte de las tasas de
interés en Estados Unidos, se ha tornado amena-
zante para el éptimo crecimiento de la economia
nacional en lo referente a la generacion de mayor
inversion extranjera".

“Todos esos factores son externos y no dependen
directamente de como se opere el mercado inter-

no; sin embargo, es innegable su incidencia en
el nulo desarrollo de las expectativas vaticinadas
por los organismos encargados de llevar la politi-
ca economica del pais. el estudio muestra que las
condiciones economicas en Estados Unidos con-
tribuiran a impulsar el ritmo de crecimiento de la
economia mexicana durante el 2015; sin embargo,
la debilidad en el mercado interno del pais y las
condiciones en los mercados internacionales, tales
como el precio del petrdleo, la apreciacién del do-
lar y una muy probable alza en las tasas de interés
seran algunos de los riesgos que habra que sortear
a lo largo del periodo".

El equipo de transporte, parte medular en la com-
petitividad y productividad de la industria logistica,
obtuvo buenos resultados al registrar un incremen-
to de doble digito (10.0%) mientras que los mue-
bles se ubicaron nuevamente en terreno positivo
(1.5%) luego de la tasa de variacion negativa que
registraron en noviembre de 2013.

Adicionalmente, tanto el ciclo del equipo de trans-
porte como el de los muebles exhiben un movimien-
to al alza y se ubican por encima del potencial, lo
cual sugiere que los resultados positivos continua-
ran presentes en los proximos periodos.

En octubre pasado la inversion fija bruta crecio
6.8% comparada con el mismo mes de 2013.

&

“El dinamismo del mercado interno debe estar presente en

la capacidad adquisitiva de todos los habitantes del pais,
agilizando el consumo de los productos. Mientras no se
articulen los mecanismos necesarios para dinamizar la
economia interna, y las condiciones favorezcan a ciertas elites,
no habra desarrollo econdmico de todos los sectores del pais”.

Dicho comportamiento se vio impulsado por el
incremento de 11.7% en maquinaria y equipo
en donde el componente nacional avanzé 8.9%
mientras que el importado aumentd 13.0%; adi-
cionalmente, la inversién en construccién regis-
tré un crecimiento de 3.8 por ciento.

Para Fonseca Paredes, los pronosticos economi-
cos de 3.9% dados por la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico (SHCP) en 2014 se vieron casi
imposibles de alcanzar desde el primer trimestre
del afio pasado. “Las expectativas de crecimiento
se fueron diluyendo a medida que avanzaba el afio,
la realidad dicté la fragilidad de las condiciones
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de mercado interno y la vulnerabilidad de la eco-
nomia nacional superé las condiciones del 2009
o 1994 en su complejidad, aunque se evoluciono
macroeconomicamente, en términos reales las
condiciones del mercado interno en 2009, México
estaba mejorar parado, permitiéndole afrontar de

forma mas rapida la reactivacion econémica, res-
pecto a las condiciones hoy reinantes”.

Tampoco hay cuentas saldadas en cuanto a la
generacion de empleos formales, ni tampoco
en materia de inversion. “Ahora bien la infla-
cion, desde una perspectiva macroeconomica,
esta contenida hasta cierto punto por la politi-
ca monetaria impuesta por el Banco de México
(Banxico), pero en términos reales, al salir a la
calle y observar de forma atenta la cantidad de
empresas (Mipyme y PyME) que se vieron en
la necesidad de cerrar, el impacto negativo ha
repercutido directamente en el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) y el crecimiento
de las tasas de desempleo en el pais, en mucha
medida, gracias a la reforma hacendaria de la
administracion actual”.

Para evitar contratiempos econdémicos el préximo
afio, el gobierno mexicano debe estar trabajando
en un plan para poder sortear la crisis petrolera
vigente, “es una realidad que el precio del crudo
durante el 2016 no alcanzara siquiera el precio
comercial con el que hoy México vende su mez-
cla a nivel internacional, el precio oscilara entre
50 y 60 dolares maximo”, confirmé Fonseca.

Desde la dptica de la especialista, para contrarres-
tar el efecto mundial de los precios del crudo es ne-
cesario que el gobierno federal impulse el mercado
interno a través de programas y apoyos al sector
PyME generando asi los mecanismos econémicos
para insertar a esas empresas a la cadena produc-
tiva, “es necesario reducir las importaciones para
evitar tener un déficit en la balanza comercial, ge-
nerar mas empleo y mejores condiciones economi-
cas en el pais, es necesario incrementar los niveles
de confianza y poder de compra en los consumido-

res; sin embargo para la politica economia actual
resulta mas atractivo importar bienes intermedios
por lo barato de su compra, que producirlos para el
consumo del mercado interno”.

Los sectores con mayor probabilidad de creci-
miento econdmico seran los diferentes ramos de
la industria energética (petroquimica y produc-
cion de tecnologias para generar energia), el
sector de las telecomunicaciones, la industria au-
tomotriz en todas sus distintos procesos fabriles,
la industria aeroespacial tendra un auge mayor
y la industria de la construccion como platafor-
ma para desarrollar todas los proyectos que el
gobierno tiene preparados en el sexenio. Todas
ellas deberan de generar muchas oportunidades
de consolidacion de negocios e incrementar el
indice de empleos en el pais.

Al analizar las tendencias se aprecia que la in-
version fija bruta total presenta un movimiento
al alza, debido a que tanto las tendencias de
la inversién en maquinaria y equipo, y en cons-
trucciéon exhiben también un comportamiento
positivo, aunque la ultima empieza a moderar su
dinamismo. Lo anterior podria implicar un buen
desempefio para la inversién fija bruta durante
los proximos meses; sin embargo, todavia no se
ve reflejado el impacto de la depreciacion del
tipo de cambio, por lo que los resultados, so-
bre todo en materia de inversion en maquinaria
y equipo de origen importado, podrian ser mas
moderados a inicios de 2015.

“Para desarrollar de buena forma todos los sec-
tores, es necesaria la voluntad para trabajar en
conjunto, gobierno, iniciativa privada y sociedad
civil al respetar y garantizar la vida nacional cefi-
da a un estado de derecho, en donde el gobierno
incremento los indices de confianza, brindando
seguridad a los consumidores y las empresas
para desarrollar al maximo la economia inter-
na", explico la titular del Instituto Tecnolégico
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de Monterrey. "Es importante propiciar las con-
diciones para que la iniciativa privada posea el
impulso econdmico necesario para la inversion

Acontecimientos que podrian inhibir el crecimiento en México y descarga el archivo completo en PDF

© El acumulado de enero a noviembre del ~ © En noviembre, la actividad industrial de crecimiento mayor a la registrada durante

afio pasado la actividad industrial regis-
tré un incremento de 1.7% con respecto al
mismo periodo de 2013 debido a que tanto
las manufacturas (3.5%), la generacion de
energia eléctrica (1.7%) vy la construccion
(1.4%) obtuvieron un mejor desempefio en
relacion a lo alcanzado durante los prime-
ros 11 meses de 2013;

© Ahora es el sector de la mineria el que se
encuentra en dificultades ya que exhibié
una caida acumulada de 1.9% en 2014,
luego de que durante el mismo periodo de
2013 habfa manifestado una contraccién
de 0.1%.

nuestro pais aumento 1.8% en términos
anuales impulsada principalmente por
el incremento registrado en los secto-
res de la construccién (5.3%), de las
manufacturas (3.6%) y en ultima instan-
cia por la generacién de energia eléctri-
ca (0.7%);

© En contraste, la minerfa presentd una cai-

da de 5.6%, lo cual limité en cierta medida
el desempefio del a actividad industrial.

© Por su parte, las manufacturas crecieron

3.6% debido a que 13 de los 21 subsecto-
res analizados presentaron una tasa de

noviembre de 2013.

© Un panorama mas optimista se presenta
en la industria metalmecanica donde to-
dos los subsectores se ubicaron por en-
cima del nivel alcanzado en noviembre en
donde destaca el desemperio de los pro-
ductos metalicos el cual registré una tasa
de crecimiento de doble digito (15.0%).

© Adicionalmente, todos los ciclos de dicha
industria se encuentran al alza y por en-
cima del potencial de largo plazo, lo cual
implica que se mantendrd el desempefio
positivo al menos en el corto plazo.

MUNDO LOGISTICO

en distintos proyectos".

“Hoy mismo las empresas invierten en seguridad
privada para cuidar sus mercancias y no verse
mermadas por el robo en distintos lugares del
pais. La situacién actual del crimen organizado
en distintos municipios de México, pasa factura a
la industria logistica por la cantidad de mercan-
cia sustraida, siendo en detrimento de la com-
petitividad y productividad de las empresas y la
economia nacional. Por tal motivo, es importante
reducir al maximo los niveles de violencia que hoy
sacuden al pais". ®
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INAUGURAN CENTRO

DE OPERACIONES

EN EL INDUSTRIAL
TERMINAL DEL CANAL
DE HOUSTON

El Centro refuerza nuestro compromiso de dar a nuestros equipos los mejores
recursos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Intermarine, LLC inauguré oficialmente
su Centro de Operaciones de vanguar-
dia en Industrial Terminal, importante
terminal de cargas generales en el Ca-
nal de Navegacion de Houston (Hous-
ton Ship Channel). Este emblematico
edificio es el unico edificio de oficinas
en su clase en el Canal de Navegacion
y alberga a la totalidad de los equipos
técnicos, de operaciones, trafico y de
terminal de Intermarine.

Ubicado en el Parque Industrial Road
en Houston, Texas, el Centro de Opera-
ciones es una infraestructura de cinco
pisos de 13,311 pies cuadrados, tan
solo a 200 pies del Canal de Navega-

ﬁ MUNDO LOGISTICO

cion de Houston. El cuarto piso alberga
un centro para clientes con ventanales
que van del suelo al techo y cuenta con
equipamiento audiovisual premium des-
de donde los clientes tendran el campo
visual de nuestros principales muelles.

"La idea es que nuestros clientes pue-
dan monitorizar la carga y descarga de
su cargamento desde un lugar comodo.
También los alentamos a que visiten los
navios, pero en caso de problemas cli-
matolégicos o de que el momento no
sea el oportuno, ellos pueden tener una
vista de cerca desde nuestro edificio.
Cuando el clima es propicio, también es
posible visitar la plataforma de observa-

cion del quinto piso. Esto permite una
imagen de 360 grados perfecta desde
Beltway hasta el centro de Houston",
dijo Mark Johnson, vicepresidente de
Ventas Globales y Marketing.

Por su parte, Al Stanley, presidente y
CEO de Intermarine, destaco: "Este
nuevo Centro de Operaciones nos
permite continuar con nuestro plan
de crecimiento y expansion, pero, lo
que es mas importante, reune a todos
nuestros equipos de operaciones, téc-
nicos, capitan de puerto y trafico en un
unico lugar. Al acercar estos grupos al
cargamento de nuestros clientes todos
nuestros procesos son mas eficientes.
Somos mas rapidos para reaccionar, en
caso de ser necesario, y podemos dar
actualizaciones en tiempo real sobre
las actividades en Industrial Terminal.
El Centro refuerza nuestro compromiso
de dar a nuestros equipos los mejores
recursos para satisfacer las necesida-
des de nuestros clientes”.

"El Centro de Operaciones también
esta disponible para las empresas
de Houston y grupos industriales
para eventos especiales. Ya tenemos
una cantidad de eventos de la indus-
tria y comerciales en el calendario y
nos alegra la posibilidad de presen-
tar este espacio Unico en el este de
Houston", indico Melinda Liles, direc-
tora de Marketing y Comunicaciones
Corporativas. ®
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